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Presentacion
de la Direccion

En SCM estamos convencidos que Generar Valor Compartido a
través de una gestion sustentable y socialmente responsable,
es una de las estrategias fundamentales que nos han llevado
a consolidarnos como una empresa lider en el sector de la
mensaijeria.

Al ser un enlace directo entre los sectores productivos y con la
generacionde empleos formales, directos e indirectos, contribuimos
de manera significativa al desarrollo nacional.

En el ambito del medio ambiente, estamos realizando acciones que
nos permiten ayudar al cumplimiento del compromiso adquirido
por México de reducir la emision de gases de efecto invernadero
en un 25% en el 2030, desarrollando programas de manejo de
residuos y aprovechamiento de energias alternativas entre otros.

El 2015 representd una oportunidad de cumplir retos importantes
en todos los ambitos, y el acompanamiento de los 10 principios del
Pacto Mundial nos ayud6 a implementar acciones con beneficios
sociales, econdémicos, ambientales y éticos.

Por medio de este informe, refrendamos nuestro compromiso hacia
los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en los
ambitos de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio

Ambiente y Anticorrupcion.

Lorenzo
Garcia Gordero

Dir. General







Somos una empresa de distribucion masiva de documentos

MiSién y paqueteria corporativa, cuya infraestructura, seguridad e
integridad, garantizan el cumplimiento de condiciones de entrega
establecidas con nuestros clientes.

Ser la empresa lider de distribucion masiva de documentos
y paqueteria corporativa a nivel nacional cuyos procesos

Visién sistematizados, cultura de calidad y de responsabilidad social
brinden la posibilidad de satisfacer las necesidades especificas
y de cadena de valor de cada cliente, de manera que SCM sea la
mejor opcion,

Responsabilidad. Compromiso.

Trabajamos en beneficio de
nuestros clientes, familias y
comunidad.

Actuamos de manera ética
y asumimos el compromiso
que conlleva nuestro trabajo.

Valores
Confidencialidad. Calidad.

Tratamos la informacion Dirigimos nuestros esfuerzos

que nos proveen para el en aplicar procesos que

desarrollo de nuestra labor optimicen nuestras operaciones
con absoluta privacidad : satisfaciendo las necesidades

de los clientes.
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Eficacia, Eficiencia y Excelencia:
El Poder de la Entrega. 3

1
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Politica de
Calidad Total

| | Optimizacion de
Los pilares de nuestra estrategia son: Logl'stica Operativa:

Operacion
Sustentable.

Programa de
Creacion de Valor con
Responsabilidad Social.
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Politica de Calidad Total

Un servicio de Excelencia

%\(QTEM 05,97 Tenemos un compromiso primordial con

&A /K\O nuestros clientes. Quienes encontraran en

$ ’7//\ SCM un servicio con altos estandares de
8 CZ> calidad y seguridad.

DNV-GL Por eso hemos llevado a cabo el
proceso de Certificacion

ISO 9001 ISO 9001:2008

Nuestra politica de calidad es publicay
transversal a nuestros procedimientos,
y es del conocimiento de todos los
colaboradores. Su revision anual
garantiza el cumplimiento de los
objetivos y la adopcion de nuevas
metas.
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Certificacion

1ISO 27001:2005

Paravalidar estos procedimientos,
contamos con la Certificacion 1ISO
27000, garantizando con esto, la
seguridad de la informacion que
nos han confiado los clientes, a lo
largo de todos nuestros procesos

operativos.

ISO 27001:2005




Sescm

Informe de Sustentabilidad

Hemosdesarrolladounprogramaparaoptimizarlalogistica
operativa y capacidad instalada, lo que nos permite operar
minimizando los recursos utilizados (con sus impactos
favorables en el medio ambiente), la estructura de costos
y mejorando las condiciones de trabajo para nuestros

colaboradores.

Los componentes esenciales de este programa son:

Optimizacion en la
Localizacion de los
Centros de Distribucion

Mediante técnicas altamente especializadas de Logistica y
Optimizacion, hemos llevado a cabo el plan de reubicacion de los
Centros de Distribuciéon que ha dado por resultado sistemas de
reparto mas eficientes, con todos los beneficios que esto implica,
dando cumplimiento a nuestros estandares de calidad en el servicio.




Sescm
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Optimizacion

de rutas

Como complemento indispensable del programa
de reubicacion de los Centros de Distribucion,
se ha logrado el perfeccionamiento de las rutas
a través de la cuales se realizan las entregas
al destinatario final, consiguiendo distribuir
eficientemente el volumen, respetando nuestros
objetivos de calidad.

Estas mejoras en la eficiencia de nuestro
desemperfio nos han vuelto mas competitivos,
situacion que nos ha permitido ofrecer mayor
valor agregado a nuestros clientes y mejores
condiciones laborales a los colaboradores.
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Medicion de
Huella de
Carbono

Con la finalidad de conocer nuestros
impactos ambientales y su posterior
gestion y disminucion, en Servicio
Continental de Mensajeria calculamos
nuestra Huella de Carbono
Corporativa (Inventario de
Emisiones de GEI - Gases
Efecto Invernadero) a través de
los estandares del Protocolo GHG
(Greenhouse Gases - GEI).

Informe de Sustentabilidad

Este proceso forma parte de nuestro
compromiso voluntario en el marco
del Protocolo de Kyoto, refrendado
a nivel internacional en la reciente
COP 21, en el cual México adquirio el
compromiso de reducir sus emisiones

de GEl en 25% para el 2030.

Nuestras emisiones de CO2 para
el afo 2015 ascendieron a 4,154
(Cuatro mil ciento cincuenta y
cuatro) toneladas.

El 83.0% de este total corresponde a
emisiones Tipo |, fundamentalmente a
través de los vehiculos propios de la
empresa.

El 17.0% corresponde a emisiones
Tipo Il resultado de la energia eléctrica
consumida en la operacion de SCM.

11



@/ en reduccion de emisiones Emisiones CO2
25 /o GEI para el 2030 SCM por Tipo
Es el compromiso voluntario en el marco

del Protocolo de Kyoto refrendado a nivel

internacional en la reciente COP 21 ,
Procesamiento

. Reparto
1,293,709
Emigi
|
1 ONes tip
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Sescm
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En la operacion cotidiana de SCM las dos fuentes
de energia fundamentales son la Energia Eléctrica,
producida y suministrada por la Comision Federal
de Electricidad, utilizada para los distintos procesos
realizados en el Centro de Procesamiento y los
Centros de Distribucion, asi como los combustibles,
producidosysuministradosporPetréleosMexicanos,
para la movilidad de los vehiculos utilizados para la
distribucion de nuestros envios.

Durante 2015 realizamos un estudio para evaluar
el desempefo energetico en la empresa, siendo
los resultados en general positivos, mostrando
un desempeno adecuado y una buena gestion
respecto al tema energético en las instalaciones de
SCM, por supuesto con algunos aspectos puntuales
susceptibles de mejora.




Sescm
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En los Centros de Distribucion de la zona
metropolitana de la Ciudad de México y el Estado
de México, en los cuales se han realizado algunas
intervenciones de eficiencia pasiva, los resultados
muestran indicadores con mejor desempeno.

Los indicadores que muestran un desempefo
con oportunidades de mejora, corresponden a los
Centros de Distribucion ubicados en las “zonas
tropicales” (estados de Veracruz y Guerrero,
principalmente), que por razones climaticas
requieren el uso de aires acondicionados.

Como parte del seguimiento del analisis, en
2016 y 2017 se realizaran auditorias energeéticas
en dichos Centros de Distribucion para poder
determinar las acciones de fondo a seguir, sin
embargo eneltranscursoiniciaremos con algunas
medidas que pueden mejorar la eficiencia como
por ejemplo evitar fugas térmicas para lograr
un balance entre el confort del personal y gasto
energetico.




Incorporacion
Fuentes de Energia Limpia

En 2013 incursionamos en la utilizacion de
energias alternas en nuestra operacion,
dando inicio con el proyecto de Instalacion
de paneles solares en Centros de
Distribucion, que de acuerdo a su ubicacion
y caracteristicas, tuvieran las condiciones
apropiadas para un funcionamiento idéneo.

Con estos paneles solares sustituimos
energia eléctrica que genera emisiones
de gases efecto invernadero - GEI
por energia eléctrica cero emisiones,
producida por nuestros paneles solares.
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Programa de instalacion de paneles solares en los distintos Centros
de Distribucion, e impactos ambientales esperados:

Aportacién Social Anual

Centros Paneles [  Fechade co2 Arboles
de implementacion
Distribucién “ “ Plantados

01-jun-15 8,497 56,544 113,089 217
01-dic-15 10,622 70,680 141,361 271
01-jun-16 10,622 70,680 141,361 271
01-dic-16 18,883 125,654 251,309 482
01-jun-17 15,107 100,523 201,047 386
01-dic-17 11,330 75,392 150,785 289
01-jun-18 10,622 70,680 141,361 271
01-dic-18 2,832 18,848 37,696 72
01-jun-19 6,373 42,408 84,817 163

10 30 01-dic-19 7,081 47,120 94,241 181

11 80 01-jun-20 18,883 125,654 251,309 48

12 12 01-dic-20 2,832 18,848 37,696 72

13 8 01-jun-21 1,888 12,565 25,131 48

14 8 01-dic-21 1,888 12,565 25,131 48

Por la naturaleza de nuestras actividades vy
de las capacidades de los paneles solares
instalados, es imposible sustituir al 100% todo
nuestro requerimiento de energia eléctrica con
esta tecnologia, pero ciertamente habra una
reduccidon de consumo de energia producida
por CFE con sus respectivos beneficios
econémicos y ambientales.
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Programa de

mantenimiento
general de edificios

Realizamos visitas mensuales atodas las instalaciones
de SCM para llevar a cabo el mantenimiento preventivo
y correctivo que incluye entre otras cosas:

4%, Instalacionelectrica:lamparas,balastros,transformadores,
contactos de corriente normal y regular, apagadores,
lecturas devoltajesyamperajes delostableros principales.

17, Instalacion hidro-sanitaria: funcionamiento de muebles
sanitarios, alimentaciones, funcionamiento de cisternas
y tinacos, lectura de consumos de agua, revision de
bajadas pluviales y drenaje.

, Otros: estado de los plafones o laminas, puertas vy
canceleria, pisos y muros.

»
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Con esto buscamos maximizar la seguridad e integridad
de los colaboradores, reduciendo las probabilidades de
accidentes, asi como también los paros no planificados
de parque vehicular, que puedan llegar a afectar la
operacion.

La estrategia se aplica a través de un esquema de
calendarizaciéon de servicios con una frecuencia
mensual, que implica revisibn mecanica, eléctrica vy
estructural de los vehiculos.

Por medio del programa de mantenimiento,
hemos podido desarrollar una relacion de
valor compartido con nuestro proveedor
Prime Motor Service, que es una
empresa 100% mexicana especializada
en el mantenimiento de motos utilitarias,
colaborando estrechamente entre ambas
empresas paralograrunserviciodecalidad,
que ha generado beneficios mutuos y una
relacién comercial a largo plazo.

El principal objetivo en el
tema de mantenimiento
de nuestraflotilla es lograr
que unicamente el 20%
de éste sea correctivo y el
80% restante preventivo.

Informe de Sustentabilidad




Programa de
Control Automatizado

de Combustible

Con la finalidad de operar en forma
eficiente, evitando el desperdicio de
combustible que genera impactos
ambientales e incrementa nuestros
costos, hemos perfeccionado el
sistema de control automatizado de
combustible, mismo que trabajamos
con un proveedor certificado a
través de una plataforma que nos
permite  asignar  masivamente
combustible de forma periddica, por
medio de una herramienta de pago
electronica.

Dentro de los beneficios que
tenemos con este sistema destacan:

Monitoreo de Generacion Reduccion de riesgo
desempefio tanto a de reportes de uso indebido de
nivel individual como de periodicos. los recursos de la
Centros de Distribucion empresa.
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INSUMOS

sustentables

Sescm

Informe de Sustentabilidad

Acciones:

Hemos realizado un analisis de las solicitudes de pedido
mensual de todas las areas operativas y administrativas,
con el fin de conocer los consumos promedio y evitar
solicitudes extraordinarias a este.

Continuamos con la evaluacién de proveedores, donde
se califican aspectos como disponibilidad, calidad del
producto, precio, incorporando en la actualidad criterios de
sustentabilidad.

Solicitamos a los proveedores la aceptacion de nuestro
Cédigo de Conducta de proveedores.

Metas:

Incluir en Crear una
Disminuir en nuestra cartera, cadena de valor
la medida que proveedores con nuestros
la oferta nos que cuenten con proveedores,
lo permita, la algun distintivo invitandolos a
adquisicion de o certificado realizar acciones
productos que gue avale su que aminoren el
generan huella de compromiso con | impacto ambiental
carbono. medio ambiente dentro y fuera de
y/o la sociedad. Sus empresas.

21
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Capacitamos a todos
los colaboradores,
sobre los nuevos
lineamientos y

objetivos del seguimiento y desarrollen capacidades en
programa de evaluacion del estos temas y contribuyan en la
reciclaje. programa. generacion de iniciativas que
ayuden a la empresa a mejorar su
desemperio a través de la adopcion
123,877.00 . . .
y ejecucion de buenas practicas
ambientales.
El total de materiales
recuperados a través de este
Programa durante el 2015 fue:
3,399.00
3,374.00
522 00
Carton Papel Tarimas PET
(unidades)

Implementamos el
Comité de Agentes
Verdes, quienes
nos ayudan al

Iniciamos el programa de
capacitacion medio ambiental y
sustentabilidad con los agentes
verdes, con la finalidad que

Informe de Sustentabilidad

Sescm

Derivado de estas acciones, en el Centro
de Procesamiento, hemos logrado
recuperar el 80% de los desechos para
incorporarlos huevamente a la cadena
productiva a través de su reciclaje.




Actividades del Programa en
nuestras instalaciones Centrales.

Durante el 2015 se realiz6 el relanzamiento
enlazonametroy este aino seinicioconuna
capacitaciéon sobre los nuevos lineamientos
y objetivos del programa a todos los
colaboradores que se desempeian en estas
instalaciones.

Se dio una induccion al tema de la
Sustentabilidad, se les informé del nuevo plan
de manejo de los residuos y la campafa de
recuperacion y reciclaje.

Se establecio el Comité de Agentes Verdes,
quienesenestaprimeraetapaseranlaestructura
operativa que evaluara y dara seguimiento a
este Programa y mas adelante apoyaran el
monitoreo del Sistema de Manejo Ambiental
que iremos implementando.
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Creacion de Valor
con Responsabilidad Social.

En SCM estamos convencidos de que actuar con
Responsabilidad Social es una forma de crear valor para la
empresa, los colaboradores, los clientes, los proveedores
y la sociedad en general y por lo tanto hemos basado
nuestra planeacién en tres propdsitos principales:

Continuar adheridos Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Responsable (ESR) de CEMEFI y Empresa
Incluyente de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

o Mantener los Distintivos de Empresa Socialmente

Participar y apoyar diversos proyectos sociales

oque impacten favorablemente comunidades
donde tenemos presencia.
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Adhesion
al Pacto Mundial

de las Naciones
Unidas.

Por medio de nuestra adhesion en
2012 al pacto mundial integramos
a las estrategias de la empresa
los 10 principios para promover la
responsabilidad social en las areas
de derechos humanos, estandares
laborables, medio ambiente
y lucha contra la corrupcion,
comprometidos en avanzar cada
ano en el cumplimiento de estos
objetivos.

Principio

Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente.

Cumplimiento

25, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36

Las empresas deben asegurarse de que no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

25, 27, 28,19, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36

Estandares Laborales

3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el

25, 37, 47
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de 25, 27,37, 47
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
25, 27, 37, 47

5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

25, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 37, 47

Medio Ambiente

7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 25

8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

22,23, 24,25

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 25

1

27, 27, 46, 47




Nuestro Compromiso con

SCM de acuerdo a su estricto sistema de calidad y
gestion, respeta y promueve los Derechos Humanos.

Programa Participa

Esta estrategia tiene como objetivo brindar a los colaboradores
de SCM, un canal de comunicacion confiable para que puedan
compartir con la Direccion General todas sus inquietudes,
propuestas, sugerencias, denuncias, etc.

Dicho canal pretende entre otras cosas conocer de manera
directa toda aquella informacion que pueda ser relevante para
que SCM se mantenga como hasta ahora a la vanguardia;
siendo al mismo tiempo una oportunidad para que nuestros
colaboradores, puedan denunciar cualquier acto de corrupcion,
hostigamiento, malas practicas, acoso, entre otros, seguros de
que toda la informacion que ellos proporcionen sera debidamente
corroborada y se actuara siempre con transparencia y en favor
de la verdad.



Estamos convencidos que |la
educacién es uno de los pilares para
el desarrollo de un pais, es por eso
que contamos con el programa de
combate al rezago educativo, que nos
ayuda a generar valor compartido con
nuestros colaboradores. Queremos
ser una empresa libre de rezago
educativo.

Para cumplir con esta meta, nuestro
proposito es certificar al menos un
promedio de nueve colaboradores al ano,
extendiendo dicho programa a todos los
estados de la republica donde operamos.

% SCM Informe de Sustentabilidad




2014

Area Metropolitana 6

Algunos datos relevantes: S

Sin rezago
Sineza
Sin rezago
;

TOTAL

45 colaboradores
con rezago educativo

2015

Programa de Comlqate e
al RezaQO EducatIVO PLAZA Diciembre | Diciembre

~

En De 60
45 2015 0 a 39

logramos el colaboradores. colaboradores.
colaboradores. distintivo de
empresa libre de En el 2015, En el 2015,
Es Nuestro rezago educativo solo en el DF llegamos
rezago en Guerrero, Y Querétaro disminuir con
educativo a la siendo con tenemos rezago rezago en
fecha Morelos las dos en primaria secundaria.

plazas foraneas
libre de rezago
educativo.

\. o N/ N J . .




Programas de
inclusion Laboral

En SCM estamos comprometidos
con la sociedad mexicana, Yy
en particular con la poblacion
mas vulnerable, por lo que
implementamos el programa que
nos hace Empresa Incluyente;
brindandoles oportunidades
de empleo a personas que se
encuentran en esta situacion.

Este Programa tiene por objetivo
central incorporar a poblacion en
situacion de vulnerabilidad con la
finalidad de brindar una fuente de
empleo competitivo, en un entorno
integrado en su totalidad.

Por esta razén nos encontramos
trabajando con personas que
presentan alguna condicion como:

- Discapacidad intelectual leve

- Discapacidad motriz

- Discapacidad auditiva y del habla
- Adultos Mayores

Para funcionar de forma
efectiva y eficiente tenemos
convenio con Instituciones vy
Fundaciones especializadas
en este tema, con las cuales
generamos  sinergia, que
de acuerdo al perfil de
nuestras vacantes nos envian
candidatos viables.

Estas instituciones son:

Casita de San Angel,
CONADIS,

INAPAM,

Fundacién Teletén,
Fundacién Manpower,
DIF,

Clima

de nuestros
colaboradores se
integraron por medio
de este programa.

6%

Estamos conscientes de que nos
falta mucho camino por recorrer,
por lo que nuestras metas para el
2016 son:

Incrementar las oportunidades de
trabajo en los diferentes niveles de la
organizaciéon

Ampliar la plantilla de personas con
discapacidad por lo menos en un
2% adicional a lo que actualmente
tenemos.

Promover aun mas la sensibilizacion
de los colaboradores que
conformamos SCM, para que

dicho programa se desarrolle en

un ambiente sin discriminacion, de
comprension y apoyo.




Programas de

inclusion Laboral

Porcentaje de Adultos Mayores empleados en SCM

0.0 0.50 1.00 1.50 2.00

2015
2014

2013 0.68 %
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Historiade Exito

Actualmente colabora con nosotros Daniel
(Sindrome de Asperger) en el area de
Tecnologias de la Informacion.

Ademas de su buen desemperio uno de sus
logros importantes es que es él, quien da la
bienvenida a los candidatos que se incorporan
a SCM, dando una pléatica de induccion y
sensibilizacion a la discapacidad.

% SCM Informe de Sustentabilidad




% SCM Informe de Sustentabilidad




% SCM Informe de Sustentabilidad




LInea de
Ayuda

Dentro nuestras acciones de Equidad de Género
establecimos una alianza con la Fundacion
Origen, através del programa Tarjeta Bienestar.

Dentro nuestras acciones para atender el tema Equidad de Género
establecimos una alianza con Fundacion Origen , a través del
programa Linea de Ayuda (tarjeta bienestar), que es una herramienta
que beneficia a todas los colaboradores y sus familias, dandoles
acceso a una linea de ayuda en la que reciben asesoria psicologica,
legal y médica de forma gratuita y confidencial.

Detectamos las problematicas mas recurrentes, analizamos sus
causas Yy las atacamos con un plan preventivo y formativo.
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Programa con

Fundacion Origen

Para 2016 tenemos el objetivo conjunto
con Fundacion Origen de implementar,
como prueba piloto, talleres productivos
en los Centros de Distribucion, dirigidos
principalmente a las esposas de los
colaboradores, enfocados a brindar
herramientas para que mejoren su
vida desarrollando sus capacidades
laborales y productivas, ayudandolas a
tener una fuente de ingresos.

Sescm

12%
27%

Del total de llamadas atendidas durante
2015, el 51% corresponde a un servicio
brindado a colaboradores mientras que el
49% es apoyo a familiares

61%

También, deltotalde serviciosbrindados
el 61% corresponde a asesoria
psicoldgica, el 27% a orientacion legal
y el 12% restante a otros temas

Con esto buscamos mejorar la calidad de vida,
fortalecer el desarrollo y formar mujeres mas
preparadas y capaces de enfrentar de mejor manera
los eventos de la vida como colaboradoras, esposas

y madres.

Informe de Sustentabilidad




Libertad de Asociacion
v Negociacion Colectiva

En SCM respetamos el derecho de asociacion de
nuestros colaboradores. Ellos, si asi lo desean,
pueden afiliarse al Sindicato, este derecho aplica
para todos los colaboradores, tanto operativos
como administrativos.

Informe de Sustentabilidad
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Mayores de 61
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Esta prestacion

L .
representa diversos : 90 m | ‘ ggrcoof'gacr’gnte
beneficios a los el 2015 nuestros

mensajeros en las
motocicletas de la

colaboradores

que la reciben,
fundamentalmente — — — —— —— — —
el ahorro de tiempo

y dinero en los
traslados, y también S ilza e las

un tema cualitativo de

500 actividades propias
autoestima y orgullo al /O

i i de combustible Se utiliza en los traslados
sentirse considerados = Ios domicilios de o3

e integrados con la colaboradores
empresa.

empresa




Como parte de la estrategia de Valor
Compartido en SCM apoyamos a los
colaboradores con programas en beneficio
de su salud, asi ellos cuentan con una
mejor calidad de vida que se refleja en su
compromiso con la empresa.

En el ambito de la Salud Ocupacional
contamos con las siguientes lineas de

accion:

Control de :
Sobrepeso Como. ejemplo podemos
. mencionar el programa “Mueve
y°beS|dad tu Cintura”, que opera dentro
Control de Vigilancia de la lineas de Control de
Hipertension del Hipertension Arterial y Control
arterial embarazo de Sobrepeso y Obesidad, el cual
busca promover estilos de vida
Check up saludables a través acciones
Anual de orientacion alimentaria y

fomento de la actividad fisica.




Adicionalmente hemos disefiado Campafias de
Difusion para el conocimiento y prevencion de
enfermedades entre las que podemos destacar las
siguientes:
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EnSCM, parafomentar el bienestar de
nuestros colaboradores, contamos
con actividades deportivas, entre las
que destacan la Copa Painani y
lacarreradenominadaPavoton,
mismas que no se queda solo en el
ambito  deportivo/recreativo, sino
que busca generar impactos en
salud y calidad de vida, mejorando
su condicion fisica y ayudando
también en aspectos de desarrollo
personal como la autoestima y el
logro personal.



La Copa Painani es un torneo de futbol
que tiene una duracion aproximadamente
de tres meses, en el cual participan
directamente alrededor de 420
colaboradores, que son quienes
integran los equipos competidores, e
indirectamente cerca de 3,000
personas entre colaboradores, familiares
y amigos.

Tiene como objetivo principal fomentar la
convivencia entre los colaboradores de la
empresa, asi como facilitar y promover la
practica de la actividad fisica y/o el deporte
en el ambito de la organizacion para lograr
mejorar el estado de salud y la calidad de
vida de los trabajadores.

Algunos de los beneficios que
hemos detectado de esta iniciativa son:

e Reduccion del ausentismo laboral.

¢ Mejoras en el rendimiento
y en la productividad.

® Progreso en las relaciones
de los grupos humanos.

e Aumento de la satisfaccion
de los trabajadores.

e Complemento a la compensacion
del trabajador.

¢ \isibilidad de la compania en ambitos
vinculados a la Responsabilidad
Social Corporativa.

En la edicion 2015 el campeodn de la
copa Painani fue el Centro de Distribucion

|ztapalapa, equipo que refrendo el titulo
que habia obtenido el 2014
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El Pavoton es otro de nuestros eventos deportivos
que consiste en una carrera de 5 kildometros, que
se efectua en la pista de Canotaje de Cuemanco
y a la que se pueden inscribir colaboradores vy
familiares, siendo uno de los reconocimientos un
pavo a los 100 primeros participantes en cruzar la
meta.

El objetivo fundamental es fomentar la convivencia
entre los colaboradores de la empresa, asi como
facilitary promover la practica de la actividad fisica
en la organizacion, buscando asi mejorar el estado
de salud y la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias.

Es un evento 100% familiar.
En su ultima edicion participaron

mas de 1,500 personas,
entre colaboradores y familiares.
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Capacitacion
Continua

Certificacion de instructores internos, Taller de Liderazgo efectivo, dirigido
por medio del curso de “Formacion de a los 180 Gerentes, Coordinadores Cultura
instructores” impartido por la STPS, con y Supervisores de SCM como parte Organizacional,
duracion de 40hrs. del proyecto de coaching. como seguimiento

a la campafa de
sensibilizacion
Mas de 1,000 colaboradores de diversas Talleres abiertos al personal y pertenecia “El
areas, capacitados en diferentes temas, de SCM. (taller de manejo de poder hace la

gracias al efecto multiplicador, como parte estrés y taller de Inteligencia entrega’.
de la certificacion del curso de formacion emocional)

de Instructores.

Mensajeros entrenados 113
Capacitacién Colaboradores capacitados 872
201 5 Total de colaboradores capacitados 985

Total de cursos otorgados 30

Total de horas de capacitacion 1974

44



°rograma de
proteccion civil y seguridad
Para SCM es de vital importancia vigilar que

las actividades que se desarrollan en nuestros
centros de trabajo se realicen bajo criterios

gue garanticen la seguridad y la prevencion
de riesgos laborales

Por esto es que contamos con la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene, cuyos integrantes
se encargan activamente de verificar en todo
momento que las condiciones laborales son
totalmente seguras para nuestros colaboradores.

El personal de esta Comision recibe capacitacion
constanteyadecuadarespectoasusresponsabilidades
en las tareas que deben desempenar.




Codigo de Etica

Con el cumplimiento de nuestro cdédigo garantizamos el
comportamiento ético por parte de los colaboradores de la
empresa, permitiéndonos cumplir eficazmente el compromiso

con nuestros clientes y al mismo tiempo brindar un ambiente
de respeto a los derechos individuales de cada uno de los
colaboradores.

La segunda versién del Codigo de Etica fue
dada a conocer a todos los colaboradores
de la empresa, quienes a su vez firmaron la
carta de aceptacion y adopcion de dicho
codigo.

Nuestro compromiso es mantener el
documento  vigente  con revisiones
periddicas y con la participacion de todos
los colaboradores por medio del programa
participa.

Ademas continuamente realizamos
campanas de sensibilizacion y reforzamiento
a este respecto.
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Obtuvimos por cuarto afo consecutivo el Distintivo ESR
otorgado por CEMEFI, nos sumamos a la cadena de valor
conformada por colaboradores, clientes y proveedores,
reiterando asi nuestro compromiso de trabajar conjuntamente
por el desarrollo de nuestro pais.

Distintivo ESR Distintivo Empresa Incluyente
Acredita ala empresa que lo obtiene, Contamos con el distintivo de
ante sus publicos de interés, que Empresa Incluyente, otorgado
asume voluntaria y publicamente por la Secretaria del Trabajo vy
el compromiso de implantacion y Prevision Social, pero nuestra
mejora continua de una gestion mayor satisfaccion es contar
socialmente responsable, como con la entrega y el esfuerzo
parte de su cultura y estrategia de nuestros adultos mayores vy
de negocio. Este compromiso se personas con discapacidad.
encuentra reflejado en sus politicas,

estrategias y programas abarcando

integralmente todos los ambitos y

niveles de actuacion de la empresa.
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Nuestra Vinculacion
con la Comunidad

Regalos con Causa

Colaboramos con distintas Fundaciones
y Comunidades para apoyar y beneficiar
a grupos vulnerables, ayudandolos a
desarrollarse por medio de la compra
de articulos elaborados en las diferentes
regiones del pais.

Este afo apoyamos a la Institucion
Alternativas Pacificas, favoreciendo a
mujeres y nilos que se encuentran en
situacion de violencia familiar y sexual.

Asimismo adquirimos productos de
los reconocidos artesanos de Olinala,
municipio que se ubica en el estado de
Guerrero y donde tenemos operaciones.

% SCM Informe de Sustentabilidad

Colaboracion con el
Fondo Mexicano

para la Conservacion
de la Naturaleza
Ecotecnias

Este proyecto tiene por objetivo ayudar tanto
a los colaboradores de la empresa como a
sus familias a conocer y adoptar el uso de las
ecotecnias, con la finalidad de aprovechar
sostenible y eficientemente los recursos
naturales en su vida diaria.

SCM en coordinacion con el Fondo Mexicano
parala Conservacion del Medio Ambiente, ha
llevado a distintas comunidades de nuestra
zona de influencia distintas ecotecnias
tales como calentadores solares, estufas
ahorradoras y ollas solares, para beneficiar
la economia de nuestros colaboradores y
familiares y mejorar sus condiciones de vida.

En el 2015 entregamos ollas solares en el
municipio de Toliman, Querétaro, que fueron
donadas a dos grupos organizados de
seforas de las comunidades de Carrizalillo y
San Antonio de la Cal.



Iniciativa Red
Empresarial de
apoyo a Albergues
de Migrantes

Colaboramos con la iniciativa “Red
Empresarial de Apoyo a Albergues
Migrantes” promovida por la Secretaria
de Relaciones Exteriores y la Fundacion
BBVA Bancomer.

Apoyo al Proyecto Elaboracion de
una propuesta de Norma Técnica

para estufas ahorradoras de lena
en Meéxico y la certificacion de
programas de implementacion

En esta iniciativa participan empresas
lideres que contribuyen a mejorar las
condiciones de 20 albergues en la
frontera sur que reciben a nifios, nifias
y adolescentes no acompanados en su

Apoyo al Proyec’[o de Manejo trayectoria a Estados Unidos.
Integral de Residuos de la Zona Aprovechamos nuestra capacidad y
Sujeta a Conservacion orido e eormodad.ncmrgAndonos

ECOlégica Sierra de Zapa"namé de distribuir diferentes productosy bienes

basicos a los distintos lugares donde se

También en el 2015 apoyamos el proyecto de Manejo encuentran estos albergues.

Integral de Residuos de la Zona Sujeta a Conservacion
Ecoldgica Sierra de Zapalinameé, ubicada al sureste
del estado de Coahuila, para el cual aportamos para
la adquisicion de maquinas cortadoras de vidrio,
utilizadas para transformar al menos 100kg de vidrio
anual en productos artesanales por los clubes de
seforas de las comunidades dentro de la Zona Sujeta
a Conservacion Ecologica, con la finalidad de generar
ingreso adicionales para 212 los hogares de mujeres
que participan en los grupos.




Respaldo

al Teleton

Sescm
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Este ano gracias al apoyo solidario
de todos los colaboradores de SCM,
apoyamos la campafia de Fundacion
Teleton denominada “Ven, conoce vy
decide” acudiendo a ser “Testigos
Teleton” en distintos CRIT's en toda la
Republica Mexicana; adicionalmente
se realizé un donativo por parte de los
colaboradores y otro por parte de la
empresa.




Apoyo en especie
a Asoclaciones

de la sociedad civil




Comentarios Finales

El presente informe es parte de una nueva etapa en
los temas de Sustentabilidad y Responsabilidad Social
Empresarial de Servicio Continental de Mensajeria, en
la cual la generacion de valores compartidos sera una
estrategia fundamental para cumplir con los objetivos
establecidos.

Con lo que hemos avanzado a la fecha, tenemos
muy claro el rumbo a seguir para poder continuar
contribuyendo en la mejora de nuestro entorno, con la
finalidad de que nuestros colaboradores cuenten con
mas y mejores herramientas que les permitan alcanzar
un mejor nivel de vida y bienestar, asi como también
seguir velando por desarrollar nuestras actividades en
un ambiente ético y apegado a la ley.

Datos de Contacto

Cualquier duda o comentario relacionado
con este informe favor de dirigirse a:

Claudia Mortera
claudia.mortera@cscm.com.mx

Visita nuestra pagina web
WWWw.SCm.mx







