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Presentacion del Informe

1.1 Mensaje del Director
General

En Servicio Continental de Mensajeria seguimos comprometidos
con la Creacion de Valor Compartido a través de nuestra estrategia
de Sustentabilidad y Responsabilidad Social.

Durante el 2016 trabajamos con nuestros grupos de interés mas
relevantes para generar proyectos de impacto social y ambiental
cuidando siempre la eficiencia, productividad y calidad del servicio,
mismas que nos mantienen como una empresa lider en el sector
de la mensajeria, ofreciendo con esto un efectivo enlace directo
en la comunicacion que se requiere entre los sectores productivos,
publicos y privados con sus clientes, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo nacional, creando empleos formales
directos e indirectos.

Este es el primer Informe de Sustentabilidad que presentamos bajo los lineamientos del formato GRI V4, el cual
requirié efectuar un estudio de materialidad que contd con el anlisis exhaustivo de las diferentes actividades de
la empresa.

Volvimos a postular con éxito al Distintivo de Empresa Socialmente Responsable del Centro Mexicano para la
Filantropiay contintia vigente el Distintivo de Empresa Incluyente que nos otorg6 la Secretaria de Trabajoy Prevision
Social, asi mismo mantenemos al corriente las certificaciones ISO en Calidad y Seguridad de la Informacién.

Con lo anterior conservamos vigente nuestro compromiso con el Pacto Mundial de la Naciones Unidas y sus
diez Principios, seguimos trabajando y obteniendo resultados favorables en los ambitos de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Combate a la Corrupcién.

De esta manera aportamos a la sociedad en su conjunto mayores y mejores elementos de bienestar, desarrollo y
competitividad, lo que al final se traduce en un beneficio para nuestro pais.

Ing. Lorenzo Garcia Gordero
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1.2

Alcance

Este Informe anual de Sustentabilidad 2016 es el cuarto que publica Servicio Continental de
Mensajeria S.A. de C.V., donde se reporta el desempefio de la empresa en los tres ambitos
fundamentales de la Sustentabilidad: econémico, social y ambiental.

Dicho Informe es el primero que esta elaborado de conformidad con la guia G4 del Global
Reporting Initiative (GRI-G4) en su opcién esencial y sin verificacién externa.

La informacién que aqui se presenta corresponde a nuestra operacion de enero a diciembre
de 2016.

Surecopilacion corri6 a cargo del Comité de Sustentabilidad y la Direccién de Responsabilidad
Social y Comunicacion. Para su elaboracion contamos con la asesoria de VISSUS - Vision
Sustentable.

El proceso de revision final estuvo a cargo del Comité de Sustentabilidad y el visto bueno fue
otorgado por la Direccion General.

Como lo sugiere la Guia para Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad G4 del GRI,
elaboramos un analisis de materialidad para determinar los asuntos relevantes a partir de
los cuales se definid el contenido del presente informe.
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1.3 Materialidad

En este proceso consultamos la opinidn y expectativas de los principales grupos de interés de SCM.
Metodoldgicamente recurrimos a mesas de trabajo con expertos, encuestas, focus group y entrevistas
a profundidad. También se analizé la informacion cuantitativa referente a la operacion cotidiana de la

empresa.
El punto de partida fue una ronda de sesiones con directivos y ejecutivos clave en la operacion de la
empresa, (la mayoria de ellos forma parte del Comité de Sustentabilidad).

En estas sesiones los representantes de cada drea expusieron sus principales retos y preocupaciones.
Asi se identificaron y definieron los temas de mayor importancia y/o que mas pueden afectar a la
empresa y a los diferentes grupos que estan involucrados con SCM.

Definicion de Grupos de Interés.

Los grupos de Interés que se definieron para elaborar el Estudio de Materialidad e identificar
los aspectos relevantes fueron propuestos y validados en la primera sesion de trabajo con los
ejecutivos de SCM.

Encuanto acolaboradores

Estos grupos de interés
se opto por segmentarlos

en cuatro grupos:

son los siguientes:

*) Colaboradores ) Mensajeros
) Proveedores ‘) Qperativos
D Clientes ) Administrativos

D Ejecutivos

Enlosanexos se encuentra unresumen ejecutivo de nuestro Estudio de Materialidad.

Mensajeros
Operativos

Interés
SCM

Administrativos

Ejecutivos
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Proceso de identificacion y validacion
de Aspectos Materiales para SCM

El punto de partida de este proceso fue una sesion de trabajo con ejecutivos de SCM. En este ejercicio se
estableci¢ la primera matriz de los temas relevantes y se validaron los grupos de interés para la empresa.

Cabe sefialar que Servicio Continental de Mensajerfa, en su estructura operativa, tiene dos actividades
fundamentales claramente definidas: Preparacion y Distribucion

Por tanto, se realizaron Focus Gruop tanto con colaboradores del area de Preparacion como con

colaboradores del area de Distribucion.

Los colaboradores del area de Preparacion estan concentrados en el Centro de Procesamiento, ubicado
en la Ciudad de México. Los colaboradores del area de Distribucion se encuentran diseminados en 63
Centros Operativos ubicados en nueve estados de la Republica, donde tenemos presencia.

En el Centro de Preparacion se llevaron a cabo
seis Focus Gruop donde se cuidd la representacion
adecuada de todas las areas que ahi laboran, tanto
respecto a las actividades que realizan, como al
género, la edad y los diferentes turnos.

En los Centros Operativos se llevaron a cabo cuatro
Focus Gruop, dos con mensajeros que reparten en
la zona de la Delegacion Benito Juérez y dos con
mensajeros que lo hacen enla Delegacion |ztapalapa.

En cada Focus Gruop participaron
10 colaboradores de SCM.

Para conocer el punto de vista de los principales
clientes recurrimos a la encuesta de satisfaccion sobre
la calidad de los servicios que prestamos, misma que
periddicamente es aplicada como parte de los procesos
de calidad y mejora continua de SCM.

Se anadieron algunas preguntas especificas sobre
variables de Sustentabilidad y Responsabilidad
Social.

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la sesion
de trabajo con los ejecutivos de SCM se determind
que los proveedores estratégicos de la empresa
estaban relacionados con el aspecto tecnoldgico
(requerido para el procesamiento efectivo y eficaz de
los millones de piezas a repartir) y con el tema del
buen funcionamiento del parque vehicular.

Para este estudio se procedid a entrevistar a
los prestadores de servicio de mantenimiento
vehicular, pues es sobre quienes SCM puede tener
mayor incidencia, al ser PyMEs que en buena parte
dependen de los contratos de SCM para su desarrollo
y crecimiento como empresas.
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Aspectos Relevantes ldentificados

Después de procesary analizar toda la informacion generada los aspectos relevantes

identificados son los siguientes:

*) Sequridad de la informacion
¢ Comunicacion Interna

#) Condiciones Laborales

) Eficiencia y productividad

¢ Seguridad del personal

#) Eficiencia del Parque Vehicular

) Gestion de proveedores

) Emisiones de COZ2 (Huella de Carbono)
#) Seguridad de la Informacion

#d Eficiencia del Parque Vehicular

#) Gestion de proveedores

#) Apoyo organizaciones sociales

Entre estos aspectos identificados destacamos y comentamos lo siguiente:

Seguridad de la Informacion.

Lamentablemente en la actualidad la sociedad mexicana experimenta una grave sensacion de
inseguridad. Es una percepcion validada por los hechos. Por tanto la seguridad que SCM puede
garantizar a la informacion que le depositan sus clientes es sumamente importante.

La empresa refrenda su compromiso con el tema a través de la certificacion 1ISO 27001:2005. De
acuerdo a los resultados del Focus Gruop, los colaboradores tienen clara la importancia del tema y

actlan en consecuencia.

Y para los clientes es un atributo relevante, que se toma en cuenta al momento de elegir a SCM
como proveedor de servicios de mensajeria masiva.
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Eficiencia del Parque Vehicular

Un aspecto clave de la eficiencia operativa es el buen funcionamiento del parque vehicular.

Todos los estamentos de SCM estan conscientes de que un parque vehicular en mal estado puede
ser infortunado porque implicaria fallas importantes en el reparto, que se podria traducir en pérdida
de clientes. La empresa ha desarrollado estrategias de eficiencia a este respecto, mismas que han
funcionado de manera adecuada que continuan manteniéndola con altos estandares competitivos.

Emisiones de CO2

El tema de las emisiones de COZ2 es un aspecto
de alta relevancia para SCM pues esta la
percepcion, de grupos de interés tanto internos
como externos, que el reparto de mensajeria
es “muy contaminante” en comparacion con
el envio de informacion a través de medios
electronicos.

De acuerdo a informacion que se ha compilado
y generado al calcular la Huella de Carbono
de SCM, efectivamente el envio fisico de un
documento impreso genera mas emisiones que

Apoyo a Organizaciones Sociales

el envio de un documento electrénico pero, de
acuerdo a mediciones de la consultora Carbon
Trust para Huella de Carbono de transmision
electrénica de datos, cada envio de SCM
solamente emite lo mismo que transmitir 1.5
MB de informacién digital. )

Mientras que la percepcion generalizada es
que el impacto es mucho mayor que esto. Por
tanto, es importante para SCM trabajar en
calcular, gestionar y compensar su Huella de
Carbono.

SCM ha aprovechado su experiencia logistica y su capacidad operativa para apoyar a distintas
organizaciones sociales, lo cual ha generado sinergias, convirtiéndose en una estrategia de valor
compartido y es un aspecto que puede potenciarse para que la empresa incremente sus impactos

positivos y su creacion de valor social.

() Para revisar y validar este dato puede consultarse el
documento del Inventario de Gases Efecto Invernadero
de SCM para el 2016.
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Matriz de Materialidad

A continuacion se presenta la matriz de Materialidad de SCM.

. o . Seguridad de la
Comunicacion Seguridad informacion

Interna Interna

Huella de carbono
y cambio climatico

Desarrollo de Reclutamiento

Provedores de Buenos
Mensajeros Funcionamiento
Optimo parque
vehicular

Promocion Equidad Retencién

de Género de Clientes
Relevantes Programas Sociales
Entorno altamente y Comunitarios
competitivo

Importancia para los grupos de interés =4

= |mportancia parala Empresa <

El gréfico que se presenta corresponde al cuadrante de Alta Relevancia, donde, todos los aspectos
que ahf aparecen son los de mayor importancia tanto para SCM como para sus grupos de interés.

Como podemos ver algunos temas clave son la Seguridad de la Informacion, Huella de Carbono
y Cambio Climético, asi como los relacionados con el Capital Humano y la Operacién de SCM;
mismos que se analizaran detalladamente en este Informe de Sustentabilidad.
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El Poder de la Entrega

2.1 Nosotros

Somos una empresa 100% mexicana, fundada en 1992, dedicada a la distribucion masiva de
documentos y paqueteria corporativa.

Las dos grandes divisiones en que operamos son:

SCM Mensajeria Masiva SCM Mensajeria y Paqueteria.

Gracias a nuestra infraestructura, seguridad e integridad, podemos garantizar el adecuado
cumplimiento de las condiciones de entrega establecidas con nuestros clientes.

Los sectores que atendemos son:

Financiero,
aseguradoras,
afores y bancos

Comunicaciones,
telefonicas, tv de paga
y servicios de internet

Comercial, tiendas Gobierno, secretarias de estado,
departamentales y gobiernos de los estados e

on line Instituciones gubernamentales
Editorial, Q Otros, empresas automotrices,
impresores de cobranza, fundaciones

e instituciones culturales

Nuestro principal mercado es nacional, sin embargo también tenemos convenios con empresas de

mensajeria internacionales, de quienes recibimos y repartimos envios que vienen de otros paises a
destinatarios dentro del territorio nacional.
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Direccion Direccion

General Direccion Administrativa

Adjunta de de Seguridad
Administracion

Asesoria ejecutiva o
de Recursos de Personal
Humanos

Direccion
Direccion Direccion General T
General de TICy SG

Calidad

Direccion
|- de SGC

~

Direccion
Direccion de e Preparacion

Operaciones

Presidencia

Direccion
—— 2 Distribucion

~

Direccion Servicio
Direccion a Clientes
Comercial =
Direccion
omercial

Direccion de
Relaciones
Internacionales e
Intergubernamentales

Direcci_c’m R_S

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[
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2.2 Lo que nos impulsa

Siempre en bisqueda de excelencia y liderazgo, pertenecemos y participamos activamente en las principales
asociaciones de empresas de distribucion y mensajeria. Asimismo nos encontramos afiliados a las camaras y
organismos empresariales relevantes a nivel nacional e internacional.

Entre estas, destacamos
las siguientes:

amedem

Asodiacién Mexicana de Empresas

de Distribucién y Envios Masivos A.C.

AMEDEM,

Asociacion Mexicana de Empresas
de Distribucion y Envios Masivos
A.C., Cargo actual: Presidencia

ANMEC,

Asociacion Nacional Mexicana
de Empresas Courier.

Cargo actual: Presidencia

ALACOPP,

Asociacion Latinoamericana de
Correos y Operadores Postales
Privados.

Cargo actual: Presidencia

UPU,

Miembros del Comité
Consultivo de la Unién Postal
Universal

COPARMEX
Miembros de la Confederacion
Patronal de la Repiblica Mexicana

CONCAMIN
Miembros de la Confederacion
de Camaras Industriales

CCE
Participacion en el Consejo
Coordinador Empresarial

Mision
Somos una empresa de distribucion
masiva de documentos y paqueteria
corporativa, cuya infraestructura,
seguridad e integridad, garantizan

el cumplimiento de condiciones de
entrega establecidas con sus clientes.

Vision

Ser la empresa lider de distribucion
masiva de documentos y paqueteria
corporativa a nivel nacional cuyos
procesos sistematizados, cultura de
calidad y de responsabilidad social
brinden la posibilidad de satisfacer las
necesidades especificas y de cadena
de valor de cada cliente de manera que
SCM sea la mejor opcion.

Valores

Responsabilidad.

Confidencialidad.

Compromiso.
Calidad.
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2.3 El poder de la entrega

Nuestro capital humano, junto con el uso eficiente de la tecnologia mas
avanzada, nos convierte en el Poder de la Entrega. Esto nos permitid
repartir mas de 350 millones de piezas durante este afio.

Tenemos presencia en los siguientes
estados de la replblica mexicana:

Ciudad de México
Estado de México
Guerrero

Hidalgo

Morelos

Puebla

Querétaro
Tlaxcala

\Veracruz

Mas de _
350 millones

de piezas repartidas

Presencia en
9 estados

de la Republica

Mas de
2,800

Colaboradores

Mas de
1,600

Mensajeros

Mas de
5,000

Fuentes de empleos
directos e indirectos

Piezas repartidas

145,000,000

Estado
Ciudad de Méixco

México

de Puebla Veracruz Querétaro Morelos

3,500,000

Guerrero el

14
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Presencia de SCM en el Valle de México

Cuautitlan Mas de 2,000
Coacalco

Ecatepec
Texcoco
Ixtapaluca
Nezahualcoyotl
Tlahuac

Rutas de reparto

Mas de 1,300

Xochimilco
|Iztapalapa
Coyoacén
Benito Judrez
Miguel Hidalgo
Naucalpan
Cuajimalpa Mas de 200

Motocicletas

J
2
D
)
2
D
2
2
d
J
d)
d)
D
D
D

Vallejo Bicicletas

Piezas repartidas

35,600,000 2,300,000

lztapalapa Benito Juarez Miguel

@ Nezahualcoyotl Cuajimalpa
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2.4 Compromiso Social con Entrega.

En los Estados del Pais donde operamos, tenemos cobertura tanto en zonas urbanas, como
en semi-urbanas y rurales, representando estas Gltimas aproximadamente el 7 % de los envios.

El ndmero de piezas procesadas en un Centro Operativo Semi-urbano y/o rural es una minima
fraccion de las trabajadas en en un Centro Operativo Urbano, pero lo hacemos con los mismos
estandares de calidad, con la conviccion de que todas las comunidades donde operamos merecen
estar correctamente comunicadas.

En este elemento gréafico comparamos por tamafio el
volumen de reparto de un Centro Operativo Urbano
promedio con un Centro Operativo Semi urbano v rural
promedio

Guerrero, Puebla,
Tlaxcala e Hidalgo.

Centro Operativo

_ Semi-urbano
Centro Operativo y rural
Urbano
[ )

[xmiquilpan

lztapalapa /
Apizaco
Hidalgo
Mexico

VIOR Puebla
.\ San Martin
Texmelucan
TECPAN

Piezas repartidas

B
4,715,197 187,246
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3 Nuestra Gente:

Construyendo el Poder de la Entrega

3.1 Capital humano

Nuestra labor exige compromiso y calidad, imposible de lograr sin un equipo motivado y
competente, los colaboradores son el pilar fundamental del desempenio diario de SCM. A la fecha

contamos con mas de dos mil ochocientos colaboradores, principalmente
en las 4reas de Preparacion y Distribucion.

La preparacion se lleva a cabo
en el Centro de Procesamiento
de la Ciudad de México, donde
conjuntando tecnologia de punta
y talento humano, logramos
procesar de forma eficiente mas
de trescientos cincuenta millones
de piezas durante el afio.

La Distribucion se realiza a través
de los Centros Operativos que
estan ubicados estratégicamente
en las nueve entidades federativas
donde tenemos presencia. Aqui
los mensajeros son elemento
fundamental, quienes con empefo
y compromiso completan el enlace
entre el generador de informacion y
productos y el usuario final.
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Nuestra plantilla, en cuanto género y distribucion etarea, esta conformada de la siguiente forma:

EDAD

ENTRE18'Y 20
ENTRE 21Y 30
ENTRE 31 40
ENTRE 41Y 50
ENTRE 51 Y 60
MAYORES DE 61
TOTAL GENERAL

MUJERES

2013
HOMBRES

2014
MUJERES HOMBRES

2015 2016
MUJERES ~ HOMBRES MUJERES ~ HOMBRES

26

146 649
756

2013

2014

2015 2016

ﬂ Mujeres

li Hombres
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Composicion Personal SCM por edad

2013

2014

2015

Mayores de 61

=)e

Entre 51y 60

=i)e

Entre 41y 50

—

Entre 31y 40

==il)e

Entre 18 y 30

=il)e

2016

La participacion de colaboradores mayores de 40 afios se ha
incrementado del 36.7% al 43.6% durante los dltimos 4 afios

Contamoscon procesos definidosy establecidos
para la seleccion, contratacion e induccion de
nuestros nuevos colaboradores.

De igual manera tenemos procesos de
evaluacion sistematica, que nos permiten
tomar, de la mejor forma posible, las
decisiones relativas al ambito laboral, ya sea
para incentivar o, si la situacion asi lo amerita,
desvincular colaboradores.

Somos una empresa que promueve el desarrollo
y la superacion personal, en donde tenemos
casos de Coordinadores de Centros Operativos
(la maxima autoridad de esas unidades) que
comenzaron a laborar con nosotros como
Mmensajeros.

En SCMrespetamos el derechode libre asociacion
de nuestros colaboradores. Cada uno de ellos, si
es su deseo, pueden afiliarse al sindicato que
mejor represente sus intereses.
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3.2 Compensaciones
y prestaciones
para el personal

Prestaciones en SCM

En Servicio Continental de Mensajeria
ofrecemos a los colaboradores todas las
prestaciones de ley y alin mas.

Vales de despensa

Seguro de Vida

Compensacion de prevision social

Ayuda de lentes

Servicio funerario

Facilidades estudios en el INEA

Ahorro voluntario

Vacaciones y dias libres

(adicionales a las que dicta la ley)

#) Por nacimiento de hijos (para padres)

) Por fallecimiento de padres, hijos,
hermanos,suegros

) Beneficios especiales para mujeres:

Alumbramiento y Ayuda de lactancia

OIOIIIIIVQ

Prestacion de transporte para mensajeros

Permitimos a los mensajeros utilizar, para trasladarse desde
y hacia sus domicilios, la motocicleta con la que realizan su

labor cotidiana de distribucion.

Que de acuerdo a lo expresado por los colaboradores, a través
de los dialogos establecidos, es una prestacion altamente
valorada y hace que el colaborador se identifique con la

empresa.
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Programas de salud

Cumplimos con estricto apego lo que la ley obliga respecto al acceso a un sistema de salud por parte de
los colaboradores. Todos ellos cuentan con servicio médico por medio del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Adicionalmente contamos con Servicio Médico permanente en nuestro Centro de Procesamiento, en el
cual se atiende a cualquier colaborador que asista a consulta de forma inmediata.

Durante 2016 ejecutamos
programas de prevencion en
beneficio de la salud de los
colaboradores y sus familiares;
lanzamos campafias informativas
de distintas enfermedades, asi
como también campafas de
vacunacion y controles de presion
arterial, sobre peso y obesidad,
vigilancia del embarazo, entre
otros.

Ademas, tenemos acuerdos con
diferentes laboratorios para que
los colaboradores y sus familias,
en caso de requerirlos, puedan
realizarse diferentes estudios a
precios mas accesibles
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3.3 Programas de Capacitacion Continua

Tenemos definida una politica
de Capacitacién y contamos con
area especializada encargada de
implementarla.

Durante 2016 los principales cursos
que se impartieron fueron:

Curso de induccién/proteccion Civil
(Combate contra Incendios y Primeros Auxilios).

Seguridad de la Informacion

Taller Manejo de Conflictos.

Taller Inteligencia Emocional.

Curso Manejo Seguro de Motocicleta

QD Q|9 Q| 9

Taller de herramientas MS para desarrollo
organizacional y planeacion de RH.

Ante el entorno de alta competitividad que enfrenta nuestra industria hoy dia, sabemos que la
capacitacion es fundamental. Por tanto, durante 2016 incrementamos significativamente los cursos
impartidos a los colaboradores, asi como el presupuesto destinado en este rubro.

Incremento Gasto Capacitacion en SCM

Promedio de cursos por colabordor

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i 58%
i 47%

93%

3.94

117 136 1.43

2014 2015

2016

2013 2014 2015 2016
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3.4 Derechos Humanos en el ambito laboral

Congruentes a nuestros principios de Responsabilidad Social y nuestro estricto sistema de
calidad, respetamos y promovemos los Derechos Humanos en el &mbito laboral.

Las principales iniciativas son:

Este programa apoya a colaboradores con rezago educativo para que completen sus estudios de
primaria y secundaria. Lo instrumenta la Direccion de Recursos Humanos apegandose al calendario

de INEA de cada entidad.

Nnuestras plazas de Morelos, Guerrero, Veracruz, Toluca y Puebla se encuentran sin rezago
educativo a nivel primaria. Y a nivel secundaria las plazas libres de rezago son Morelos y Guerrero.

En SCM apoyamos a 54 colaboradores a completar sus
estudios. Iniciamos el afio 2016 con 87 colaboradores con
rezago eductivo y para fin de diciembre solo eran 33.

Colaboradores con
rezago educativo
al inicio del 2016

87

54 Colaboradores
apoyados en 2016

kS A & '77 N \,/,4

ENTREGADOS © & =
AL ESFUERZO/

TR fre, 4N

2 \_ﬁ\ ~ @

NICOLAS FERNANDO  Jesds ANTONIO
DANIEL JUANA LUCIA RENE
JOSE CONRADO 0SCAR Luts
LUIS ALFONSO SERGIO EVODI0

GIOVANNI ARCADIO MAXIMINO

Dedicacién y compromiso qued6 demostrado ALejaNoRo  PEDRO ARTURO  MARIO

por los colaboradores que obtuvieron su  eoro JUAN JosE 1SAAC
certificado de educacién basica. JUAN JESUS  CASIMIRO  ASCENSION

Muchas felicidades y gracias por ensefiarnos cyeioue  josé aurreno vicror
que nunca es tarde para cumplir

>

TOMAS Locta JORGE ALFREDO
nuestras metas.

i JOSE ARTURO MIGUEL ANGEL  EDUARDO

EE) BE) G ‘< D0580 | (D
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Programas de inclusion Laboral

En SCM desarrollamos acciones de Inclusion Laboral, que nos han llevado a obtener el Distintivo de
Empresa Incluyente.

Incorporamos a poblacion en situacion de vulnerabilidad a través de un empleo competitivo, en un
entorno integrado en su totalidad.

#¢) Discapacidad intelectual leve
Con nosotros laboran
personas que presentan

alguna condicion como: ) Discapacidad auditiva y del habla

¢) Adultos Mayores

#d Discapacidad motriz

Casita de San Angel,

Trabajamos en conjunto con CONADIS,

instituciones especializadas INAPAM,

en este tema: Fundacion Teleton,
Fundacion Manpower
DIF,

En 2016 logramos
que 6% de los Colaboradores de + de 61 afios

colaboradores se 54
integraran por medio de 40

este programa.
Actualmente laboran 25
con nosotros 67 adultos 16

mayores, quienes 5 5

encuentran en SCM una 2

motivacion para seguir | | |

13

activos y productivos. 2013 | 0 | 01 | 016

Mujeres + 61 afios Hombres + 61 afios
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3.5 Equidad de Género

Tradicionalmente el rubro de la Mensajeria se ha percibido como un “trabajo parahombres”. Por tanto
el nimero de colaboradoras mujeres estaba en un porcentaje del 10%. Desde hace tres afios estamos
desarrollando un programa de Equidad Género que en las areas de Preparacion y Administracion
nos ha llevado en 2016 a contar con un 43% y 32% de colaboradoras, respectivamente. Y la meta
es alcanzar la paridad en los proximos 5 afios. Adicionalmente tenemos mas de 100 colaboradoras

en puestos de mando.

Durante el 2016 continuamos trabajando con el programa de equidad de género logrando incrementar
al 18% el total de colaboradoras que forman parte de SCM. Actualmente tenemos tres grandes

areas en las que participan:

Total Mujeres
Area colaboradores
Porcentaje Puesto de Mando
Preparacion +de 500 43% 23
Administrativo | +de 150 32% 19
Distribucion +de 2,000 11% 70

Participacion de la mujer en la plantilla laboral en 2016

Distribucion ﬂﬂﬂﬂﬂ 1%

nnizein. @ RRRRARRARRRRRRARR

s L TH T T T T

ﬂ Porcentaje de colaboradoras

45%

50%
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Incorporacion mujeres mensajeras

Dentro de este programa estamos tratando
de incrementar la participacion de mujeres
en diferentes puestos que anteriormente solo
eran ocupados por hombres, uno de ellos es el
de mensajero, en el que a la fecha podemos
decir con orgullo que hemos incorporado a 41
mujeres que han desempefiado su trabajo sin
mayores complicaciones y con el compromiso
y eficiencia que dicha labor conlleva.

Nuestro compromiso, es sequir dando las
mismas oportunidades de trabajo tanto
a hombres como mujeres que quieran
incorporarse a la familia SCM bajo las
politicas que nos rigen.

119 Colaboradoras

Fueron atendidas Durante 2016 de SCM

Fundacion Origen

Adicionalmente contamos con un programa
conjunto de apoyo a la mujer por medio de una
alianza con Fundacion Origen, que funciona por
medio de la Tarjeta Bienestar, a través de la cual
nuestras colaboradoras tienen acceso a una linea
de ayuda en la que reciben asesoria psicoldgica,
legal y médica de forma gratuita y confidencial.

Periédicamente, analizamos la informacion por
medio de un reporte que nos envia Fundacion
Origen, detectando cuales son las problematicas
mas recurrentes para poder atacarlas con un
plan preventivo y formativo.

Durante 2016 fueron atendidas 119 colaboradoras
de SCM.

26



Procurando el bienestar de los colaboradores en SCM tenemos dos actividades deportivas
fundamentales:

Copa Painani

La Copa Painani es un torneo de fltbol en donde participan todos los Centros
Operativos Metropolitanos. Cada centro participa con al menos un equipo. Los
familiares pueden asistir para apoyar a su equipo favorito. De esta manera
fomentamos el compafierismo y convivencia familiar.

Participantes Copa Painani

. . [ Colaboradores [  Familiares de los colaboradores
En 2016 participaron 28 equipos
: 1200
en los que se involucraron 490
colaboradores. 1000
El torneo inicid el 23 de julioy 800
termind el 8 de octubre 2016. 300
600
Los resultados fueron: 400 aeo
1er Lugar: San Francisco
2do. Lugar: Naucalpan 200
3er. Lugar: Iztapalapa. o
2013 2014 2015 2016

Asi mismo en este afio contamos con la participacion de dos equipos integrados por mujeres,
30 jugadoras en total. Un primer paso que esperamos se consolide a futuro.
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Pavoton

Consiste en una carrera de
5 kilémetros que se efectla
en la pista de Canotaje de
Cuemanco en la que se
entrega un pavo a los 100
primeros participantes en
cruzar la meta

Es un evento 100% familiar. En esta edicion de
2016 participaron mas de 2,000 personas, entre
colaboradores y familiares.

Participantes del Pavotdn

Olimpiadas Especiales México

Olimpiadas  Especiales es el programa
deportivo mas grande del mundo para personas
con discapacidad intelectual con el objetivo de
integrarlos a la sociedad por medio del deporte.
Nosotros estamos vinculados a este programa
por medio de “Adopta a un atleta” al que
apoyamos para su desarrollo personal vy
deportivo.

En el Pavotdn
2016 participaron
10 atletas de
Olimpiadas
Especiales con
Sus respectivos
acompanantes.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

o_.

2012 2013 2014 2016
[0 Total de Participantes

[ Familiares de los colaboradores

Pastorela

En diciembre de 2016 presentamos nuestra
primer Pastorela.

El elenco estuvo conformado por colaboradores
de SCM, 40 entotal, de todos los departamentos
del Centrode Procesamiento, quienes mostraron
a sus compafieros sus dotes artisticas con gran
entusiasmo, en medio del ambiente festivo de
las celebraciones de fin de afio.
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4 Estrategia Sustentable SCM

41 Modelo de Sustentabilidad de SCM

Desde el afio 2015 en SCM estamos desarrollando una estrategia de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social estrechamente vinculada a la operacion cotidiana de la empresa, al tiempo
que también buscamos cuente con la capacidad de generar valor compartido para la comunidad.

Eficiencia
y Calidad Total

La eficiencia y la calidad estan en el
“coraz6bn” de la operacion cotidiana.
Constituyen un elemento fundamental
de nuestra creacion de valor econémico,
aquel que sostiene a SCM y a todas las
distintas actividades que realizamos.

Creacion de Modelo de ET.

Valor con Sustentabilidad y Calidad

Responsabilidad
pSocial. % SCM Lol

Creacion de Valor Operacion Sustentable

con Responsab”idad Social. Operacién FI estudio de Materialidad indica que
Sustentable un é4rea altamente sensible para los

grupos de interés externos e internos
corresponde a los impactos ambientales,
generados  por nuestra  actividad
cotidiana, especialmente en el proceso
de distribucion. Por tanto, estamos
desarrollando una estrategia de Eco
Eficiencia que nos estd permitiendo
controlar, evaluar y mitigar estos

Desde nuestro origen tenemos claro que
debemos respeto y solidaridad a la sociedad
mexicana, que nos ha permitido generar valor y
convertirnos en una empresa exitosa. Tenemos
20 afios llevando a cabo proyectos sociales
en diversas areas. Y a partir del afio 2015 los
estamos integrando a una estrategia de Valor
Compartido orientada a maximizar su valor

social e impactos. _ _
impactos ambientales.
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4.2 Politica de Sustentabilidad SMC

Durante el segundo semestre de 2016 elaboramos y presentamos a la Directiva la Politica de
Sustentabilidad, la cual formaliza la Estrategia de Sustentabilidad y RSE.

Un elemento fundamental de
esta Politica es el Comite de

Sustentabilidad SCM, que
incorpora a las areas de:

TeCn
= O -
Adm’”’StraC, ) - lnfoiog/as de Comerc,a/
acig
Re Re
Operac/-OneS Curspg sponsabi//.dad
Umanog 0cig/

Es coordinado por la Direccion de Responsabilidad Social y Comunicacion.

El Comité de Sustentabilidad se formaliz6 durante el segundo semestre de 2016y, desde esa fecha,
ha venido sesionando periédicamente.

30



4.3

Etica Corporativa

Codigo de Etica

En SCM tenemos un Cddigo de Etica vigente, a
través del cual buscamos garantizar el correcto
comportamiento de todos quienes aqui laboran.

Fue dado a conocer a todos los colaboradores
sin excepcion, quienes a su vez firmaron la carta
de aceptacion y adopcion de dicho cadigo.

El Cédigo de Etica de SCM recopila informacién
relacionada con la interaccion cotidiana de
la empresa y su entorno. Sirve para que los
colaboradores conozcan las pautas de conducta
a seguiry surge como parte integral de la cultura
organizacional que determina las practicas de la
empresa, mismas que se ven reflejadas en la
forma en que sus directivos las conducen, asi
como en la forma en que sus colaboradores las
viven.

El Cédigo de Etica cubre una amplia gama de
situaciones, sin embargo, no pretende abarcar
cada caso en el que sea necesario tomar una
decision Etica, sino que plantea los principios
clave que deben servir como guia para el
personal.

El Codigo de Etica es aplicable a todos los
colaboradores de la empresa y es importante que su
cumplimiento se vea reflejado en las relaciones con
nuestros distintos grupos de interés:

O 9 9 9 9

La comunidad

Clientes

Proveedores
Compafieros de trabajo

Medio Ambiente
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Certificacion 1SO 27001:2005.

Seguridad integral para
el cliente y su informacion

Como vya mencionamos antes, la
credibilidad y confianza que proyectamos
a nuestros clientes nos es fundamental.
Para garantizar la seguridad de la
informacion que ellos, diaa dia, depositan
en nuestras manos, hemos obtenido la
Certificacion ISO 27001:2005. Lo que
nos ha implicado identificar riesgos
y establecer controles apropiados de
salvaguarda.

En tus manos esta la responsabilidad de que
cada sobre llegue a su destino, por eso te
pedimos que tomes las precauciones
necesarias para evitar ser sorprendido por
personas que quieran obtener informacion o
que te ofrezcan comprarte el producto
(sobres, tarjetas, paquetes, etc.) que esta bajo
tu custodia.

Recuerda que una de nuestras principales
responsabilidades con los clientes es la
confidencialidad y seguridad de su material.
En estas fechas ten un particular cuidado
en la entrega de material de Afore.

RIX

En caso de presentarse algun incidente,
dar aviso a los nimeros:
5559 5620 y el gratuito 01 800 111 6673

D0513 | @

CED| &

El Centro de procesamiento, asi como todos los Centros de Distribucion operan siguiendo esta norma.

Todos los colaboradores, en sus procesos de induccion vy
capacitacion son informados y entrenados respecto a los distintos
procedimientos que deben realizar para buen manejo y resguardo
de la informacion. Comenzamos con la certificacion en el afio 2010
como una estrategia de prevencion y hasta el momento no se
ha presentado fugas de informacion significativas que afecten a
nuestros clientes.

EN TUS MANOS ESTA LA RESPONSABILIDAD
que cada sobre llegue a su destino, por eso te
pedimos que tomes las precauciones necesarias
p: r pe ue
qu c
s, tarjetas, paquel
etc. :

VENDER DOCUMENTOS O INFORMACION
esunacto deshonesto que puede perjudicar no sélo
a qui
uiet a
ara a el 4
s
ciones penales con ientes.

Recuerda que una de nuestras principales responsabilidades con los
clientes es la confidencialidad y seguridad de su material.
En estas fechas ten un particular cuidado en la entrega de material de Afore.

5559 5620 y el gratuito 01 800 111 6673

D0540 = @®
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Programa Participa - Etica

Este Programa abre un canal de comunicaciéon confiable para que los
colaboradores de SCM puedan compartir con la Direccién General todas sus

inquietudes, propuestas, sugerencias y denuncias.

Es un mecanismo para que nuestros colaboradores, si se diera el caso, puedan
denunciar cualquier acto de corrupcion, hostigamiento, malas practicas,
acoso, etc., seguros de que toda la informacion que ellos proporcionen sera
debidamente corroborada y se actuara siempre con transparencia y en favor

de la verdad.

En este afio se atendieron al 100% las solicitudes que se presentaron,
derivando la mayoria en la implementacion de cursos de capacitacion de

Coaching y Talleres de Manejo de Conflictos.

Cadigo de comportamiento para proveedores

Solicitamos a nuestros proveedores que firmen un Cédigo de comportamiento que garantiza
sus buenas practicas, el cual busca prevenir violaciones a los derechos humanos y laborales.

A través de este instrumento los proveedores se comprometen a:

¢) Noparticipar en actividades fraudulentas
o de extorsion.

#) Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel
internacional.

#d No discriminar, sobre la base de raza,
edad, religion, sexo, estado civil u
orientacion sexual en su lugar de trabajo.

#) Cumplir con las normas que impone la
Ley Federal del Trabajo.

Avance del 60%

llevamos a la fecha de esta iniciativa.

)

D

No emplear a menores de edad y no apoyar el
trabajo infantil en todas sus formas.

Proporcionar a sus empleados condiciones de
trabajo seguras y saludables.

Cumplir con la Ley General del Equilibrio
Ecoldgicoy la Proteccion al Medio Ambiente en
cuanto a emisiones, utilizacion de materiales,
mane|o de sustancias y desechos, para operar
con estandares aceptables de proteccion
ambiental.

+ alla del 90%

Es la meta para el 2017
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4.4

Eficiencia y Calidad Total

Certificacion IS0 9001:2008. Calidad para el cliente y para la sociedad.

Nuestra operacion esta certificada bajo la norma ISO 9001:2008, |a cual avala que contamos

con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) .

La politica de calidad es publica, transversal a todos los procedimientos, comunicada y explicada a todo
el equipo. Su revision anual garantiza el cumplimiento de los objetivos y la adopcién de nuevas metas.

El Sistema de Gestion de
Calidad se implementa en

conformidad a lo estipulado
en la norma 1S0 9001:2008 y
define los requisitos para:

Demostrar la capacidad para proporcionar
regularmente el servicio de entrega de piezas
a destinatarios a través de la mensajeria
especializada, a fin de satisfacer los
requisitos del cliente asi como los legales y
reglamentarios aplicables.

Propiciar el incremento de la satisfaccion
del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluyendo los procesos para
la mejora continua y el aseguramiento de la
conformidad.

Lograr la estandarizacion de las actividades y
de los procesos, a través de la implementacion
de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad, ya que la estructura operativa de
SCM es multisitios.

Integracion del enfoque de Procesos

SCM gestiona sus actividades a través del
enfoque de procesos, administrando los
recursos que utiliza en forma eficaz con el fin
de permitir que el uso de estos recursos se
transforme en buenos resultados.
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Evaluacion por parte de los clientes.

Para asegurar la calidad y buscar siempre la mejora continua, tenemos un proceso, sistematico y
permanente, de evaluacion de la calidad de nuestro servicio por parte de los clientes. Se realizan
encuestas y evaluaciones semestrales, que siempre son analizadas a detalle.

Ademas, personal calificado del drea comercial siempre esta atento a todos los requerimientos y
posibles quejas que pudiera tener cualquiera de nuestros clientes.

iCual es el papel que juega SCM para su empresa?

Un Provegg,, ¢Coémo nos percibe en relacion a nuestros competidores directos?

Imp (0]g l‘an te

2]
o
1

42% 50% 8% 0%

o o
L1

43%

o
1

Numero de respuestas
=N W H O
o o

1 1

o
1

La mejor opcion ~ Competitiva Equivalente  La peor opcién

iCudles son los aspectos mas importantes para su
empresa con respecto a nuestro servicio?
Relacion Pre-Servicio

21 .33% Atencion al cliente
6.57%

Seguridad de la informacién

6.50%

Cobertura

6.80%

Oportunidad y efectividad
en la entrega

33.87%

Seguridad y custodia del producto

24.92%
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4.5

Operacion Sustentable.

Consumo de Energia

El estudio de materialidad muestra que los principales impactos ambientales que generamos
surgen del uso de la energia requerida para operar: combustibles y electricidad.

Por tanto, tenemos un Programa de Eco Eficiencia para minimizar nuestros impactos al tiempo que
aumentamos nuestra competitividad.

Durante el 2016 en nuestros distintos procesos productivos consumimos 1,301,247 (Un millén
trescientos un mil doscientos cuarenta y siete) Kw/h.

Energia KW/H
Centro de Procesamiento 643,959
Distribucion ZMCM 306,042
Distribuci6an Otros Estados 265,817
Administracion 85,429
Total 1,301,247

Administracion

7%

Distribucion
otros Estados
20%

Consumo

de Energia

Eléctrica SCM
o Centro de
Distribucion ZMVM Procesamiento
24% 49%
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Programa de Optimizacion de Logistica Operativa

Contamos con un programa permanente para optimizar la logistica operativa

y nuestra capacidad instalada.

Asi operamos minimizando los recursos utilizados, disminuimos impactos
ambientales, reducimos costos y mejoramos las condiciones de trabajo.

Los componentes esenciales

de este programa son:

Optimizacion en la Localizacion
de los Centros de Distribucion

Mediante técnicas altamente especializadas
de Logistica y Optimizacion, hemos llevado
a cabo el plan de reubicacion de los Centros
de Distribucion que ha dado por resultado
sistemas de reparto mas eficientes, con
todos los beneficios que esto implica, dando
cumplimiento a los estandares de calidad en el
Servicio.

Optimizacion de Rutas:

Como complementoindispensable del programa
de reubicacion de los Centros de Distribucion,
se ha logrado el perfeccionamiento de las rutas
a través de la cuales se realizan las entregas
al destinatario final, consiguiendo distribuir
eficientemente el volumen, respetando los
objetivos de calidad fijados.

Estas mejoras en la eficiencia del desempefio
nos han vuelto mas competitivos, situacion que
nos ha permitido ofrecer mayor valor agregados

Disminucién del Kilometraje gracias al
Programa de Optimizacion de Rutas

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Optimizacion
CO’s Zona CO’s Operativos
Metropolitana Foraneos

a nuestros clientes, mejores condiciones
laborales a los colaboradores y disminuir las
emisiones a la atmdsfera.

Reubicacion de
Oficinas Administrativas

En el 2016 nuestras oficinas administrativas,
ubicadas originalmente en la Col. del
Valle, delegacion Benito Judrez, CDMX. se
mudaron al centro de procesamiento, en la
Col. Narvarte, con esta medida optimizamos
los procesos operativos y administrativos,
al tiempo que disminuimos traslados con
sus respectivos impactos en reduccion de
tiempos, costos y emisiones.

37

G4-13



Medicionde Huella de Carbono Corporativa
y del Servicio de Mensajeria y Paqueteria

A fin de medir y gestionar las emisiones resultantes de nuestra actividad productiva, calculamos
nuestro Inventario de Gases Efecto Invernadero — GEI, también conocido como Huella de Carbono,
a través de los estandares del Protocolo GHG (Greenhouse Gases - GEl).

Durante 2016 nuestras emisiones de GEI ascendieron a 5,545 (Cinco mil quinientas cuarenta y
cinco toneladas) de CO2 equivalente.

Estas emisiones se distribuyeron de la siguiente manera:

6000 —
Toneladas C02 equivalente Huella de Carbono SCM
8 ® 5000 —
0O
Mensajeria Masiva | 4,803 | 4,708 %% 3000 —
(on
Paqueterfa 690 | 837 S ® 2000 -
Total 5,493 | 5,545 1000 - —_ L
mn N
Mensajeria Masiva Paqueteria

@ O

. Composicion Huella de Carbono SCM
Como puede apreciarse hubo

un ligero descenso en nuestras
emisiones, pero en la practica
podemos  considerar  que
este indicador se mantuvo
constante, pues la variacion es
solo del 1%.

6000 -

5000 -

‘ Alcance 2 *(2)

4000 —

3000 —

‘ Alcance 1 *(’] )

2000 —

Toneladas CO2 equivalente

1000 -

2015 2016

*1 Las Emisiones Alcance 1 son aquellas generadas por fuentes propiedad de la empresa. En este caso
estas fuentes son los vehiculos utilizados en todo el proceso de SCM.

* . . . . . . , . ope
2 Las emisiones Alcance 2 son indirectas y se refieren a la energia eléctrica utilizada en los
procesos productivos. Son generadas por las empresas eléctricas, en este caso CFE.
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Distribucion Emisiones por Unidad Operativa

Cémo era de esperarse la unidad operativa de SCM que mas contribuy6 con nuestras emisiones
fue el de Distribucion, con practicamente el 50% del total. Hay que recordar que es en aquella
unidad donde se asignan las emisiones de nuestra flotilla vehicular.

Toneladas CO2 equivalente

3,000

Unidades Operativas

2,500
Total
2,000

Administrativas 321
Preparacion Inicial 1,621 1,500
Distribucion 2,766 1,000
Paqueteria 837

500
Total 5,545

. Administrativas Preparacion Inicial . Distribucion . Paqueteria

Emisiones por pieza repartida

En cuanto a Gramos de COZ por unidad repartida, la medicién realizada indica que la emision
promedio es de 14.8 Gramos de CO2 equivalente.

Obviamente el mayor peso corresponde a las Emisiones Alcance 1, generadas por los automotores
que trasladan y distribuyen las piezas a repartidas.

Gramos de CO2 Equivalente Emisiones por pieza repartida
140 — — — Alcance 2
Alcance 1 13.3 13.1 12.0
Alcance 2 1.8 1.7 10.0
Total 15.1 14.8 8.0
60 .Alcance1
4.0
2.0

2015 2016
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Flotilla Sustentable.

Para controlar este aspecto desarrollamos las siguientes estrategias:

Programa de Mantenimiento.

Desde 2010 tenemos una estrategia de mantenimiento y funcionamiento 6ptimo de la flotilla
vehicular que utilizamos para distribuir las entregas que encomiendan nuestros clientes.

de mantenimiento de mantenimiento
800/0 preventivo es el objetivo 200/0 correctivo es el objetivo

a alcanzar. a alcanzar.

Asi la productividad no se afecta y las emisiones de disminuyen.

También se les exige a los proveedores de mantenimiento de motos, que cumplan con la legislacion
ambiental federal y estatal, principalmente se solicita evidencia del manejo de residuos especiales
como los aceites.

Este programa nos ha permitido apoyar a nuestro
proveedor Prime Service Motos para que mejore
sus estandares y capacidades.

Prime Service Motos una Empresa 100% mexicana
especializada en el mantenimiento de motos de
trabajo, (utilitarias), actualmente posicionada
como una de las mejores en el mercado.

Hemos colaborado estrechamente entre ambas
empresas para lograr un estandar de excelencia,
que ha generado beneficios mutuos y una relacion
largo plazo.

Es uno de los casos de éxito en la Creacion de
Valor Compartido a través de nuestra cadena de
suministro.
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Programa Renovacion
Parque Vehicular

Este Programa implica la sustitucion de entre
un 15% y un 20% anual del parque vehicular,
a fin de evitar vehiculos en mal estado que
impacten la productividad y el medio ambiente.

15% y 20%

es la sustitucion anual del parque
vehicular

Programa de Control
Automatizado de
Combustible

A fin de no desperdiciar
combustible trabajamos
con un proveedor
certificado que
administra su asignacion
de forma eficiente.

Reporte
de emisién
anual total Reporte

porempresa  de emision
por vehiculo
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Mantenimiento y Mejora continua
de Instalaciones e inmuebles:

Sabemos que inmuebles en malas condiciones y sin el mantenimiento adecuado son ineficientes y
van contra el buen desempefio de los colaboradores.

Por tanto, tenemos un programa de Mantenimiento Preventivo para garantizar el buen funcionamiento
y un desempefio eficiente.

Las estrategias desarrolladas son:

Mantenimiento y Se revisan las instalaciones eléctricas, las instalaciones
Fco Eficiencia en hidrosanitarias, y el estado general de los edificios.
Inmuebles En mediadas de eco eficiencia podemos destacar:

Incorporacion Fuentes de Energia limpia a través de la
Instalacion de paneles solares en Centros Operativos

Es un programa de largo plazo, para que paulatinamente podamos aprovechar el potencial de energia
renovable que podemos generar. Esta previsto a un plazo de 10 afos y actualmente hay tres centros
operativos con paneles solares instalados.
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Fuentes de Energia Limpias: Paneles solares

En 2015 iniciamos con los Centros Operativos
de Miguel Hidalgo y Naucalpan. El primero en
la Ciudad de México y el segundo en la zona
conurbada del Estado de México.

Estimaciones de nuestro proveedor de este
servicio nos indican que en Miguel Hidalgo se
han generado, de junio 2015 a la fecha, 11,559
kWh y en Naucalpan, de agosto 2015 a la
fecha, la generacion ha sido de 22,408 kWh.

La diferencia entre uno y otro, que es casi
del doble, se explica porque la instalacion de
Miguel Hidalgo esta rodeada de edificios que
no le permiten captar a plenitud la luz solar,
cosa que no sucede en Naucalpan.

En 2016 se instalaron paneles solares en
el Centro Operativo de Puebla. Al momento
de escribir este informe todavia no entra en
operacion porque adn esta en curso el tramite
del contrato de interconexién con la Comision
Federal de Electricidad.

11,559 k/wh

Produccion paneles solares
en el Centro Operativo de
Miguel Hidalgo

22,408 k/wh

Produccion paneles solares
en el Centro Operativo de
Naucalpan

15.5 Ton de C0O2

de disminucion de emsiones
gracias a la produccion

de los paneles solares en
Centros Operativos de SCM
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Programa de Proteccion Civil y Seguridad

Nuestros estandares de calidad nos obligan a garantizar la seguridad y la prevencion de riesgos
laborales. Por tanto, tenemos un completo Programa de Proteccion Civil y Seguiridad que consta de

los siguientes elementos.

Programas Internos

Al considerar el universo de los centros
operativos de SCM, asi como sus
caracteristicas y susceptibilidad de ser
auditados se decidi¢ trabajar en dos
etapas, donde la primera se enfocaria en
elaborar los programas internos y planes
de emergencia para 9 centros:

La segunda etapa se centraria en trabajar
las carpetas de programa interno de
centros operativos mas pequefios en
volumen de trabajo, asi como de nimero
de colaboradores.

En la primera etapa se concluyd con la
elaboracion de 9 programas internos y
sus respectivos planes de emergencia.
En el proceso de elaboracion de los
programas, se actualizaron los croquis
de identificacion de rutas de evacuacion,
extintores y detectores de humo.

INTEGRANTES DE LA COMISION MIXT
DE SEGURIDAD E HIGIENE
PITAGORAS

Cuauhtémoc Flores E. David Negrete S.
Coordinador Secretario

David Gonzalez M. Estefania Sampayo V. Leonardo Sig
Vocal Vocal

Alejandro Olivares R. Ivette Estefania Gonzslez M. Cesar Reynaldo
Vocal Vocal Vocal

Esta comision estd encargada de identificar e investigar los agentes de riesgo y las cor
i i ian enfre itagoras.

ala i identes y trabajo.

Ejemplo de croquis
sefalizado como parte de
los programas internos & scm . e 1

21 Brigadas

Organizadas en el Programa
de Proteccion Civil

iAcércate a ellos para reportarles cualquier riesgo g
detectes y velemos juntos por nuestra seguridad!

Tal como lo sefiala la normatividad correspondiente, las carpetas se organizaron en subprogramas
preventivos, de auxilio y de recuperacion, aspecto que permite no solo trabajar en la atencién a
emergencias, sino llevar a cabo trabajos que permitan identificar riesgos y prevenir su impacto.

Para la segunda etapa se prioriz0 la capacitacion de las Unidades Internas, derivado que en muchos
casos no existia una carpeta previa para ser usada como base, por lo que se trabaj6 desde la

integracion del grupo de trabajo.

44

G4-LAS G4-LAG



Capacitacion

Este afio se trabajo con 21 centros
operativos, alcanzando un total de
190 colaboradores capacitados en
materia de primeros auxilios basicos y
prevencion y combate de incendios.

Para esta fecha, tanto los Centros
Operativos de la primera fase como los
de la segunda, cuentan con brigadistas
capacitados para atender una
emergencia en su primer momento.
Con ello pretendemos disminuir la
incidencia de emergencias y minimizar
su impacto.

Cabe mencionar que la capacitacion
otorgada se circunscribe a la atencidn
primaria de un lesionado y a la
prevencion y combate de incendios
basico, por lo que para el 2017 se
planea capacitar a las brigadas
en los aspectos integrales de una
Unidad Interna, complementando lo
ya ensefiado con informacion sobre
evacuacion de inmuebles, bisqueda y
rescate, operacion de puesto de mando
y evaluacion secundaria de lesionados.

21 Centros Operativos
Intervenidos y Capacitados

190 Colaboradores

Capacitados en Proteccion Civil

Con este programa de capacitacion cumplimos con la normatividad vigente en la materia y se avanza

en la parte preventiva de la proteccion civil.

Tambien se aprovecharon las capacitaciones para hacer simulacros, donde se generaron 4 cédulas de
evaluacion de simulacros ademas de las realizadas en el gjercicio del macro simulacro que conmemora

los sismos de 1985
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Programa de Reciclaje Integral

Continuamos con el Programa de Reciclaje Integral que tiene por Objetivo Disminuir el impacto
ambiental de los residuos generados por SCM en su operacién cotidiana, a través del disefio e
implementacion de un plan de manejo de residuos para todas sus instalaciones.

Asi buscamos minimizar la generacion de R ltados del P
desechosy garantizar el manejo adecuado de los esu ti:! OS_ el rrograma
residuos generados en la empresa, rescatando de RBCIC|a|e Integral

aquellos que puedan ser reciclados. MATERIALES | 2014 2015 2016

Carton 121,167 (123,877 | 122,630

Derivado de estas acciones, en el Centro de
Procesamiento, hemos logrado recuperar el 80% Papel 3320 | 3399 3410
de los desechos para incorporarlos nuevamente | B0lsa HOPE 3299 | 33/4 3,216
a la cadena productiva a través de su reciclaje. PET 436 022 545

Programa Separa y Reciclaje

Este afio seguimos monitoreando el desempefio de los distintos Centros Operativos a través de
Agentes Verdes, que mes por mes generaron un reporte de Evaluacion.

Utilizamos una escala de 5 niveles de cumplimiento para Contamos con un Cédigo de Color para los distintos
evaluar el desempefio de los distintos Centros Operativos desechos que recuperamos y reciclamos:
que participan en Separa y Recicla:

Mediano Organico norganico
cumplimiento Minimo nivel
de cumplimiento \ \ \
N N N

Nivel importante No hay

A cumplimiento
de cumplimiento 0

a \\‘:
\ 4 AN 4 i \
o A
/ N 4
v
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46 Creacion de Valor Social: SCM,

la Entrega y la Comunidad.

En SCM estamos convencidos de que actuar con Responsabilidad Social es una forma

de crear valor para la empresa, los colaboradores, los clientes, los proveedores y la
sociedad en general.

Hemos establecido la Estrategia de Responsabilidad Social de SCM en trees pilares fundamentales:

Adhesidn al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Nos adherimos al Pacto Mundial de la ONU en el 2012 y desde
entonces, de forma permanente, monitoreamos el cumplimiento de
sus 10 principios y para el proximo afio comenzaremos a incorporar
en nuestras estrategias los Objetivos del Desarrollo Sostenible que
nos competen.

Distintivos “Empresa Socialmente Responsable”
y “Empresa Incluyente”

Este afio obtuvimos por quinta vez consecutiva el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable, que otorga el Centro Mexicano de la
Filantropfa (CEMEFI) y mantenmos vigente el Distintivo de Empresa
Incluyente se mantiene vigente.

Proyectos Sociales SCM

Participacion activamente en diversos proyectos sociales que impactan
favorablemente comunidades donde tenemos presencia.

G4-15



Diadlogo con los grupos de interés

Como parte del proceso de reflexion llevado
a cabo para la elaboracion de esta Memoria
de Sustentabilidad realizamos la actividad
denominada “Dialogo con los Grupos de
Interés” donde establecimos mecanismos
para conocer las opiniones y percepciones
que éstos tienen sobre SCM.

Iniciamos con los grupos de Interés Internos,
a través de ocho sesiones de trabajo, donde
estuvieron representados los colaboradores
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México.

Los resultados obtenidos fueron significativos y fructiferos.
Conocimos sus inquietudes. Quedaron de manifiesto areas
de oportunidad que podemos mejorar y también validamos
y obtuvimos reconocimiento de acciones donde nuestro
desempefio como empresa ha sido satisfactorio.

A partir de ahora serd una actividad a realizar periédicamente.
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Programa de Reforestacion

Enjulio 2016 tuvimos la Primera Jornada de Reforestacion.

Se Ilevo a cabo en el Parque Nacional cerro de la Estrella,
CDMX

Estamos articulando una estrategia de mitigacion de
nuestra Huella de Carbono, asesorados por Hombre
Naturaleza A.C. y con el apoyo de la Delegacion Iztapalapa
llevamos a cabo una reforestacion de una hectarea en el
Parque Nacional “Cerro de la Estrella.

La jornada se llevd a cabo el 2de julio de 2016. Participaron
120 voluntarios de SCM, que plantaron mas de 700
encinos de entre 20 cmy 1 m de altura, en los alrededores
del Museo del Fuego Nuevo.

1,000

Encinos plantados

1 hectarea

Reforestada

120 voluntarios

de SCM

120 Toneladas de CO2

De captura potencial
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Vida rural Sustentable -
Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza

Apoyamos al Fondo Mexicano para la
Conservacion de la Naturaleza A.C. (FMCN)
en su proyecto “Vida Rural Sustentable”
(VRS), que promueve el uso sustentable
de los recursos naturales a través de la
introduccion gradual de ecotecnologias
que permitan mejorar las condiciones de
salud familiar y economia doméstica en las
comunidades rurales de México, reduciendo
al mismo tiempo la deforestacion, la pérdida
de biodiversidad y las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI).

Gracias al apoyo que hemos brindado en
SCM, el programa VRS ha distribuido mas de
2,500 ollas solares, 350 estufas ahorradoras
de lefa, 20 calentadores solares y cuatro
maquinas cortadoras de vidrio en los
estados de Tabasco, Querétaro, Veracruz,
Coahuila, Tlaxcala y Baja California Sur.

En los dltimos siete afios, SCM ha invertido
mas de MXN $3.5 millones en mejorar la
calidad de vida de méas de 3,000 familias,
entre las que se encuentran las de sus
colaboradores. Ademdas ha empoderado
a mujeres a través de la creacion de
fuentes de trabajo locales y evitado la
emision de gases efecto invernadero (GEl)
en aproximadamente 3,600 toneladas
de CO2 equivalente al afio a través la
implementacion de ecotecnias.

Ha distribuido el programa VRS

2,500
Ollas Solares

350 Estufas
Ahorradoras
de lena

20 Calentadores
solares

4 Cortadoras
de vidrio

3.5 Millones MxN
y mas de 3,000 familias

SCM ha invertido en mejorar la
calidad de vida

3,600 Toneladas de €02

Ha evitado en la emision de gases efecto
invernadero (GEIl) aproximadamente
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Entrega de estufas a la comunidad de San Pedro Tetitlan

El 19 de agosto de 2016 con el apoyo de SCM vy la colaboracion de la Direccion de la Reserva de la
Biosfera Tehuacan — Cuicatlan (RBTC), se realizo la entrega de 100 estufas ahorradoras de lefia en la
comunidad de San Pedro Tetitlan, Municipio de San José Miahuatlan, en el Estado de Puebla.

San Pedro Tetitlan es una
comunidad indigena dentro de
la reserva, cuyos habitantes, en
su mayoria hablan nahuatl. La
mayoria de las familias utiliza
la lefa en fogones abiertos que
tienen un alto consumo de la
misma y generan dafios a la salud
de las mujeres y los nifios.

Por tanto Ias estufas ahorradoras,
ademas de importantes beneficios
economicos a las familias, aportan
a la proteccion al ambiente.



Propuesta AMNEC de Soluciones
para la Crisis Medio Ambiental en Valle de México

SCM participa activamente en la Asociacion Nacional Mexicana de Empresa Courier (ANMEC), que
agrupa a las principales empresas del ramo con operacion global. SCM es miembro desde 2002 y

actualmente ocupamos la Presidencia.

En el mes de mayo 2016, ante el escenario de las contingencias ambientales que se presentaron
en la Cuidad de México y su Zona Metropolitana, esta asociacion gremial presento, a la Comision
Ambiental de la Megal6polis (CAMe), una propuesta de accién encaminada a combatir esta Crisis

Ambiental, trabajando de la mano con las autoridades competentes.

Esta propuesta se articul6 en seis ejes fundamentales:

6° EJE: Financiamiento
RECURSOS eficaz para
acciones
ambientales

Coordinacion de
5° EJE: los reglamentos

NORMAS de movilidad

Redisefio
inmediato de

la CAMe y sus

funciones.

Correccion del
parque actual y
electromovilidad.

4° EJE:
TRANSPORTE

AUTORIDADES

Mejora
inmediata de 2° EJE;

sistemas de MEDICION
control.

Racionalizar con
eficacia toda 3er. EJE:

im‘raevsitarluCtura VIALIDADES
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Programa Regalos con Causa

A través del Programa de Regalos con Causa buscamos mantener una relacion comprometida con
distintas comunidades del pais, respetando su cultura y apoyandolos en su crecimiento a través de

la compra de sus productos artesanales.

En 2016 entregamos, a clientes y amigos de
SCM, presentes de Talavera, elaborados 100%
a mano por artesanos poblanos, que cumplian
con la NOM-132-SCFI y que fueron certificados

por el Consejo Regulador de Talavera.

Asi mismo, cuidamos que el empaque donde fue
embalado este presente fuera amigable con el
medio ambiente. Ese empaque cumplié con las
normas del Consejo de administracion bosque
para el manejo forestal responsable (FSC) y

contd con la certificacion Carbén Neutral.

Iniciativa Red Empresarial de apoyo a Albergues de Migrantes

En 2016 colaboramos nuevamente con la
iniciativa “Red Empresarial de Apoyo a
Albergues Migrantes” promovida por la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Fundacion BBVA Bancomer.

En esta iniciativa participan empresas
lideres que contribuyen a mejorar las
condiciones de 20 albergues en la
frontera sur que reciben a nifios, nifas
y adolescentes no acompafnados en su
trayectoria a Estados Unidos

Aprovechamos el “Poder de la Entrega”
ofreciendo  servicios de recoleccion,
resguardo, traslado y entrega de productos
diversos.

20 Albergues

En la frontera sur reciben a
nifios, ninas y adolecentes
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Apoyo al Teletdon

Como cada afio, este 2016 apoyamos al Teletén con una
suma significativa de dinero, que fue aportado tanto por
nuestros colaboradores como por la empresa.

Las principales actividades
de esta iniciativa social son:

Colaboradores de SCM vistan los CRIT, donde ademas de
conocer las instalaciones y los servicios, interactdian con
los nifios.

Llevamos a cabo un concurso de elaboracion de alcancias
entre los distintos Centros Operativos. Cada uno prepara
y adorna una alcancia y después se elige aquella mas
creativa y mejor elaborada. Alli los colaboradores
depositan sus donativos.

La empresa duplica los donativos de los colaboradores,
integrandose asi la suma total a entregar a Teleton.
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51 Tabla de Correspondencia con los Principios
del Pacto Mundial de la ONU

Principios Cumplimiemto
Derechos humanos PAGINAS :
1 Apoyar y respetar la proteccion 19,21, 22,23, 24, 25, 27, 28,
de los derechos humanos. 31,33, 44, 45, 48
2 Asegurarse de no ser complice en 19,21, 22, 23, 24, 25, 31, 33,
abusos a los derechos humanos. 44, 45, 48
Estandares Lahorales PAGINAS
3 Estandares Laborales 19
4 Eliminar todas las formas de 19 31
trabajo forzoso u obligatorio. '
5 Abolir de forma efectiva 18.19. 31
el trabajo infantil. Y
6 Eliminar la discriminacion con 3 18, 19, 22, 25, 26, 31, 48
respecto el empleo y la ocupacion
Medio Ambiente PAGINAS :
Apoyar los métodos preventivos con 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
7 respecto a problemas ambientales. 46, 49, 50, 52
8 Adoptar iniciativas para promover una 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46,
mayor responsabilidad ambiental. 49, 50, 52
Fomentar el desarrollo y la difusion de
9 tecnologias inofensivas para el medio 36, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 50
ambiente.
Anticorrupcion PAGINAS
Las empresas deberan trabajar contra
10 la corrupcion en todas sus formas, 29,31, 32, 33, 34, 41, 47
incluyendo la extorsion y el soborno.
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52 TablaIndicadores GRI

Contenidos Basicos Genrales

Contenidos
Basicos Pagina/Respuesta Directa
Generales
Estrategia y Analisis
G4-1 Presentacion del Director. P. 4
Perfil de la Organizacion
G4-3 Servicio Continental de Mensajerfa SA de CV
G4-4 Nosotros P. 11-12
G4-5 Patricio Sanz No. 524 Col. Del Valle, CP: 03100 México, Benito Juérez, Ciudad de México.
(G4-6 Republica Mexicana
G4-7 Sociedad Anénima de Capital Variable
G4-8 El Poder de la Entrega P. 14
G4-9 El Poder de la Entrega P. 14
G4-10 Capital Humano P. 17a 19
G4-11 Capital Humano P. 17a 19
G4-12 Codigo de Comportamiento para Proveedores P. 33, Flotilla Sustentable P. 40
G4-13 Optimizacion Logistica Operativa P 37
G4-14 Certificacion 1SO 27,001:2005
G4-15 Creacion de Valor Social P. 47
G4-16 Nosotros P. 11-12
Aspectos Materiales y Cobertura
G4-17 Alcance P.5
G4-18 Materialidad P.6 a 10
G4-19 Materialidad P.6 a 10
G4-20 Materialidad P.6 a 10
G4-21 Materialidad P. 6 a 10, Certificacion ISO 27,001:2005
G4-22 No aplica. Es el primer informe que se presenta bajo la metodologia de GRI
G4-23 No aplica. Es el primer informe que se presenta bajo la metodologia de GRI
Participacion Grupos de Interés
G4-24 Materialidad P. 6 a 10
G4-25 Materialidad P. 6 a 10
(G4-26 Dialogo con los grupos de interés P 48
Perfil de la Memoria
G4-27 Materialidad P.6 a 10
G4-28 Alcance P.5
G4-29 Alcance P.5
G4-30 Alcance P. 5
G4-31 Contacto: Claudia Mortera Cabrera. claudia.mortera@cscm.com.mx
G4-32 Alcance P. 5
(G4-33 Alcance P. 5
Gobierno
G4-34 Nosotros P. 11-12
Etica e Integridad
(G4-56 Lo que nos Impulsa P. 56
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Tabla Indicadores GRI

Contenidos Basicos Especificos

Informacion sobre el
Enfoque de Gestion Pagina/Respuesta Directa
e Indicadores

Categoria: Aspectos Econémicos
Subcategoria: Desempeio Econémico

G4-ECT El Poder de la Entrega P. 14
G4-EC2 Medicién Huella de Carbono P 38, Flotilla Sustentable P. 40, Programa de Control Automatizado de Combustible p. 41.
Mantenimiento y Mejora continua de inmuebles P. 42, Programa de Reciclaje Integral P. 46

Subcategoria: Consecuencias Econdmicas Indirectas
G4-EC8 Flotilla Sustentable P. 40

Categoria: Medio Ambiente
Subcategoria: Energia

G4-EN3 Consumo de Energfa. P. 36

G4-EN6 Instalacion Paneles Solares P. 43, Programa de Reciclaje Integral P. 46
Subcategoria: Emisiones

G4-EN15 Medicién Huella de Carbono P 38-39

G4-EN16 Medicién Huella de Carbono P 38-39

G4-EN17 Medicion Huella de Carbono P 38-39

G4-EN19 Programa de Reforestacion P. 49, Vida Rural Sustentable P 50 - 51

G4-EN27 Programa de Reforestacidn P. 49, Vida Rural Sustentable P 50 - 51
Subcategoria: Transporte

G4-EN30 Medicién Huella de Carbono P 38-39
Subcategoria: Evaluacion Ambiental de los Proveedores

(G4-EN33 Flotilla Sustentable P. 40

Categoria: Desempeiio Social
Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno
Aspecto: Empleo

G4-LAT Capital Humano P. 17.a 19

G4-LA2 Compensaciones y prestaciones para el personal P. 20-21
Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo

G4-LA5 Programa de Proteccion Civil y Seguridad P. 44

G4-LAB Programa de Proteccion Civil y Seguridad P. 44
Aspecto: Capacitacion y Educacion

G4-LA9 Capacitacion P. 22

G4-LA10 Capacitacion P. 22

G4-LA11 Capital Humano P. 17 a 19

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Capital Humano P. 17 a 19

Subcategoria: Derechos Humanos
Aspecto: No Discriminacion

G4-HR3 Cédigo de Comportamiento para Proveedores P. 33
Aspecto: Medidas de Seguridad
G4-HR7 Programa Participa P. 33

Subcategoria: Sociedad
Aspecto: Lucha contra la corrupcion
(G4-S03 Certificacion 1SO 27,001:2005

(G4-S04 Certificacion IS0 27,001:2005

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos
Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR5 Evaluacion por parte de los Clientes P. 35
Aspecto: Privacidad de los clientes
G4-PR8 Certificacion I1SO 27,001:2005
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